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1.1 ความเป็นมา

คณะท�ำงำนพัฒนำสำยวิชำชีพนักโภชนำกำร/โภชนำกร และสมำคมนักก�ำหนดอำหำร 

แห่งประเทศไทยได้ด�ำเนินงำนโครงกำรพฒันำคู่มอืและก�ำหนดตวัช้ีวดัด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัดขึน้  

ซึง่ในปัจจบัุนนี ้งำนโภชนำกำรในโรงพยำบำลได้ใช้แนวทำง “มำตรฐำนงำนโภชนำกำรในโรงพยำบำล 

ปี พ.ศ.2550” เป็นคูม่อืในกำรปฏบิตังิำน แต่พบว่ำมำตรฐำนดังกล่ำวไม่ครอบคลุมทุกงำนโดยเฉพำะ 

งำนด้ำนโภชนบ�ำบัดในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรโดย 

ชุดอำสำสมัครจำกสมำคมผู้ให้อำหำรทำงหลอดเลือดด�ำและทำงเดินอำหำรแห่งประเทศไทย

(SPENT) ปี พ.ศ.2548 ได้ท�ำกำรสุ่มส�ำรวจผู้ป่วยในประมำณ 500 รำยของโรงพยำบำลใหญ่ภำครัฐ 

จ�ำนวน 4 แห่ง พบอบุตักิำรณ์ภำวะทุพโภชนำกำรของผูป่้วยในโรงพยำบำลเฉลีย่ประมำณร้อยละ 45  

และในปีพ.ศ. 2559 (นพ.กวีศักดิ์ จิตตวัฒนรัตน์ และคณะ) ได้ศึกษำเกี่ยวกับทีมโภชนบ�ำบัด 

ในประเทศไทย พบว่ำกำรจัดตั้งทีมสหวิชำชีพเพ่ือดูแลผู้ป่วยทุพโภชนำกำรยังไม่ครอบคลุมและ 

มีควำมแตกต่ำงในกำรเลือกใช้เครื่องมือในกำรท�ำงำนของทีม เช่น มีเครื่องมือคัดกรองและประเมิน

ภำวะทุพโภชนำกำรหลำกหลำย ท�ำให้กำรวินิจฉัยไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ไม่มีข้อตกลงเกี่ยวกับ 

กำรใช้แบบคัดกรองและแบบประเมินซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะ 

ที่น่ำสนใจ ได้แก่ กำรสนับสนุนกำรจัดตั้งทีมสหวิชำชีพหรือทีมโภชนบ�ำบัด ให้มีกำรก�ำหนดบทบำท

และภำระงำนให้กบัทมี ซึง่กำรท�ำงำนร่วมกนัเป็นทีมจะประสบควำมส�ำเร็จได้ จ�ำเป็นต้องมวีสัิยทัศน์

ร่วมกันของทีมโภชนบ�ำบัด ในกำรดูแลบ�ำบัดรักษำพยำบำลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัด  

กำรให้โภชนบ�ำบดัเป็นกำรรกัษำส�ำคญัอย่ำงหนึง่ส�ำหรับผู้ป่วยโรคเร้ือรังและโรคเฉียบพลันต่ำงๆ  

และโภชนศำสตร์คลินิกเป็นศำสตร์แขนงหนึ่งของกำรศึกษำทำงกำรแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับ 

กำรวิเครำะห์ กำรรักษำ กำรป้องกันและกำรชะลอโรค หลักกำรให้โภชนะบ�ำบัดจ�ำเป็นที่ผู้ให ้

กำรรกัษำหรอืให้ค�ำแนะน�ำต้องมคีวำมรูใ้นหลกักำรเป็นอย่ำงด ี โดยเฉพำะอำหำรทีจ่�ำเพำะกับโรคนัน้ๆ  

ซึ่งกำรรักษำมีทั้งกำรให้ผู้ป่วยเลือกปรับอำหำรที่รับประทำน กำรให้อำหำรเสริม กำรให้อำหำร 
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ทำงสำยยำงหรือทำงหลอดเลือดด�ำในโรงพยำบำล ส่วนในด้ำนกำรป้องกันโรค สำมำรถท�ำได้โดยใช้

กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ได้แก่ กำรเลือกวิธีกำรบริโภค กำรลดน�้ำหนักและกำรออกก�ำลัง เป็นวิธี 

ที่มีหลักฐำนเชิงประจักษ์ว่ำใช้ร่วมในกำรรักษำโรคได้จริง ด้วยภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ค่ำใช้จ่ำย 

ในกำรรักษำที่สูงโดยไม่จ�ำเป็น ควรได้รับกำรแก้ไข โดยเฉพำะสำรอำหำรท่ีแพทย์ส่ังให้แก่ผู้ป่วย 

โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงประโยชน์ ควำมคุ้มค่ำและควำมสิ้นเปลือง 

1.2 ประโยชน์ของการมีทมีโภชนบ�าบดั

โภชนบ�ำบัดเป็นศำสตร์ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสหสำขำวิชำชีพ จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรจัด

ให้มีทีมโภชนบ�ำบัด (Nutrition Support Team: NST) ช่วยให้ผู้ป่วยมีควำมปลอดภัยเพิ่มมำกขึ้น 

ทมีโภชนบ�ำบดั เป็นกำรรวมกลุม่กำรท�ำงำนของสหวชิำชพีสำขำต่ำงๆ เพ่ือให้กำรดูแลรักษำพยำบำล

ผู้ป่วยทพุโภชนำกำรให้เป็นไปอย่ำงเป็นระบบร่วมกนั โดยจะเป็นกำรประสำนจดุดจีดุเด่นของแต่ละ

สำขำมำร่วมดแูลผูป่้วย เช่น พยำบำลจะมคีวำมรูค้วำมช�ำนำญด้ำนคลนิกิหรอืกำรดแูลสำยให้อำหำร 

และเทคนิคต่ำงๆ ในกำรให้อำหำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรดูแลผู้ป่วยที่ได้รับอำหำรผ่ำนทำง 

หลอดเลือดด�ำ ส่วนนักก�ำหนดอำหำรก็จะมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนประเภท รูปแบบ คุณสมบัติ

ของอำหำร สำรอำหำรได้เป็นอย่ำงดี จะส่งผลให้ผู้ป่วยที่มีภำวะทุพโภชนำกำรได้รับกำรดูแลบ�ำบัด

รักษำด้ำนโภชนบ�ำบัดรวดเร็วขึ้นอย่ำงถูกต้องเหมำะสมมำกขึ้น ช่วยท�ำให้ภำวะทุพโภชนำกำรดีขึ้น  

ผู้ป่วยฟื้นตัวได้เร็วข้ึน และผลลัพธ์ทำงคลินิกดีขึ้น เสียเวลำรักษำตัวอยู่ในโรงพยำบำลน้อยวันกว่ำ 

ส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำยลดน้อยลงอย่ำงมีนัยส�ำคัญ 

1.3 สมาชกิในทมีโภชนบ�าบดั

โดยทั่วไปจะประกอบด้วย  แพทย์  พยำบำล นักก�ำหนดอำหำร และ เภสัชกร ซึ่งอำจจะมี

สมำชิกน้อย หรือมำกกว่ำนี้ โดยมีจำกสำขำวิชำชีพอ่ืนๆ เข้ำมำร่วมด้วย ซ่ึงขึ้นอยู่กับควำมพร้อม 

และบริบทของพื้นที่ โดยมีผู้ป่วย

เป็นจุดศูนย์กลำงร่วมกัน
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1.4 บทบาทหน้าทีข่องสมาชกิในทีม

แพทย์	 :	มีบทบำทส�ำคัญในกิจกรรมเพื่อกำรสนับสนุนโภชนบ�ำบัดทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  

กล่ำวคือเป็นผู้ดูแลหลักหรือรับปรึกษำกรณีที่ผู้ป่วยมีปัญหำทุพโภชนำกำร เช่น กำรคัดกรองและ

ประเมินภำวะโภชนำกำร กำรค�ำนวณควำมต้องกำรสำรอำหำร และกำรพิจำรณำให้กำรรักษำ 

ที่เหมำะสมส�ำหรับผู้ป่วย รวมทั้งกำรพิจำรณำเลือกใช้รูปแบบ เทคนิค วิธีกำรให้อำหำร เช่น  

ให้อำหำรทำงหลอดเลอืดด�ำหรอืทำงเดนิอำหำรตำมควำมจ�ำเป็น  รบัผดิชอบในเรือ่งกำรเรียนกำรสอน 

กำรวิจัยด้ำนโภชนำกำร และบริหำรจัดกำรดูแลผู้ป่วยร่วมกับทีมเพื่อให้เป็นประโยชน์ในกำรดูแล 

ผู้ป่วยโรคต่ำงๆ ที่อำจมีปัญหำทุพโภชนำกำรร่วมด้วย มีควำมตระหนักถึงผลกระทบของภำวะ 

ทุพโภชนำกำรต่อผลกำรรักษำ และผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและคุณภำพชีวิตของผู้ป่วย 

และญำติ

พยาบาลและพยาบาลโภชนบ�าบัด	(nutrition	nurse)	:	ปัจจุบันมีเพียงพยำบำล

ทั่วไป ซึ่งมีควำมสนใจ  มีควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท�ำงำนด้ำนโภชนบ�ำบัด ท�ำงำนร่วมกับ

ทีมโภชนบ�ำบัด  โดยมีทั้งมำแบบเต็มเวลำหรือมำบำงวันบำงเวลำเรียกว่ำ พยำบำลโภชนบ�ำบัด  

ซึ่งจะมีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรดูแล และ/หรือให้กำรพยำบำลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัดโดยตรง   

แก่พยำบำลประจ�ำหอผู้ป่วย ผู้ป่วย/ผู้ดูแล ทั้งในด้ำนควำมรู้และกำรปฏิบัติ ได้แก่ 

1. คดักรองและประเมนิภำวะโภชนำกำรเบือ้งต้นในกลุ่มผู้ป่วยทีม่คีวำมเส่ียงต่อภำวะ

ทุพโภชนำกำร

2. ผู้ประสำนงำนระหว่ำงทีมโภชนบ�ำบัดในระบบกำรดูแลทำงโภชนบ�ำบัด

3. สอน ให้ควำมรูห้รอืแนะน�ำผูป่้วยหรอืญำต ิและกำรส่งต่อกำรดแูลไปยงัโรงพยำบำล

ชุมชนใกล้บ้ำน

4. ติดตำมและประเมินผลกำรรักษำด้ำนโภชนบ�ำบัดของผู้ป่วย

5. กำรร่วมมือกับทีมในเรื่องกำรวิจัย

นักโภชนาการ/นักก�าหนดอาหาร	(Dietitians)	:	นักโภชนำกำร/ นักก�ำหนดอำหำร 

มีหน้ำที่หลักในกำรปฏิบัติงำนให้โภชนบ�ำบัดรำยบุคคล โดยครอบคลุมกระบวนกำรคัดกรอง

และประเมินภำวะโภชนำกำร ปรับประยุกต์และด�ำเนินแผนกำรให้โภชนบ�ำบัด โดยกำรจัดกำร

กระบวนกำรที่เก่ียวกับกำรบริกำรอำหำรและสำรอำหำรที่เกี่ยวข้องในรูปแบบต่ำงๆ ให้เป็นไป 

ตำมหลักกำรโภชนบ�ำบัดที่เหมำะสมแก่ควำมเจ็บป่วยและแผนกำรรักษำของแพทย์ ได้แก่

1. ควบคุม จัดหำ ผลิต และบริกำรอำหำรให้ผู้ป่วย
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2. ประเมินภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วย

3. ติดตำมกำรบริโภคอำหำร กำรยอมรับอำหำรของผู้ป่วยและแก้ปัญหำ

4. วำงแผนกำรให้โภชนบ�ำบัดทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

5. ให้ค�ำแนะน�ำด้ำนโภชนำกำร แก้ปัญหำโภชนำกำร วำงแผนในกำรแก้ปัญหำ

โภชนำกำรชุมชน

6. สอน แนะน�ำ และให้ค�ำปรึกษำเกี่ยวกับโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด

7. ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ Patient Care Team

8. วำงแผนกำรให้โภชนบ�ำบัดแก่ผู้ป่วยโดยให้สอดคล้องกับแผนกำรรักษำของแพทย์

9. ดูแล ประเมิน ติดตำมกำรให้โภชนบ�ำบัดอย่ำงต่อเนื่อง

10. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรกินอำหำรให้เหมำะสม และให้สอดคล้องกับ 

วิถีกำรด�ำเนินชีวิตของผู้ป่วย

11. กำรร่วมมือกับทีมในเรื่องกำรวิจัย

เภสัชกร	(Pharmacists)	:	 เภสัชกร มีบทบำทช่วยทีมโภชนบ�ำบัดทั้งในกำรดูแลผู้ป่วย

ที่ได้รับอำหำรตำมปกติและผู้ป่วยที่ได้รับสำรอำหำรทำงหลอดเลือดด�ำในส่วนผู้ป่วยที่สำมำรถ 

รับอำหำรได้ดังนี้

1. ควบคุมหรือเตรียมอำหำรให้ทำงหลอดเลือดด�ำให้ได้มำตรฐำน

2. ให้ควำมรู้และข้อมูลเรื่องยำแก่ทีมโภชนบ�ำบัด ผู้ป่วย และญำติ เช่น ในกรณี 

กำรใช้ยำร่วมกับอำหำร เพื่อผลกำรรักษำที่ดีที่สุดและมีควำมปลอดภัย

3. กำรประสำนงำนให้ข้อมูลแก่ทีมในเรื่องต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับยำและสำรอำหำร 

ชนิดต่ำงๆ ที่มีในโรงพยำบำล

4. ประเมิน และติดตำมผลกำรใช้ยำและสำรอำหำรในผู้ป่วยที่ให้โภชนบ�ำบัด

5. กำรร่วมมือกับทีมในเรื่องกำรวิจัย

โดยสรุปแล้วกำรท�ำงำนของทีมโภชนบ�ำบัด (NST) เพื่อสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับผู้ป่วย 

โดยมีกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกระบวนกำรดูแลด้ำนโภชนบ�ำบัด เช่น กำรคัดกรองและกำรประเมิน

ภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงต่อภำวะทุพโภชนำกำร กำรประเมินควำมต้องกำรอำหำร

และพลังงำน กำรวำงแผนกำรให้สำรอำหำรที่เหมำะสมกับผู้ป่วยและกำรติดตำม ประเมินผล 

กำรรกัษำและป้องกันภำวะแทรกซ้อนทีอ่ำจจะเกดิขึน้ได้ระหว่ำงกำรรกัษำ กำรก�ำหนดบทบำทหน้ำที่

ของสมำชกิในทีม จะช่วยให้กำรท�ำงำนร่วมกันเป็นไปอย่ำงมรีะบบ โดยแต่ละวิชำชพีจะต้องมแีนวทำง

กำรด�ำเนินงำนของตนเอง ให้เป็นไปตำมบทบำท และมำตรฐำนวิชำชีพ 



บทที่ 2 
ขอบข่ายงานโภชนาการ

ในโรงพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข
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2.1 ขอบข่ายงานโภชนาการ

งำนโภชนำกำรในโรงพยำบำลเป็นสำยงำนวทิยำศำสตร์สุขภำพและกำรแพทย์ เดิมโครงสร้ำง

กำรบรหิำรของฝ่ำยโภชนำกำรอยูภ่ำยใต้กลุม่ภำรกจิอ�ำนวยกำร ปัจจบัุนมกีำรปรับเปลีย่นโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำนโภชนำกำร  โดยฝ่ำยโภชนำกำรในโรงพยำบำลศนูย์ และโรงพยำบำลทัว่ไปเปล่ียนชือ่   

เป็น “กลุ่มงำนโภชนศำสตร์” ภำยใต้ภำรกิจด้ำนบริกำรทุติยภูมิและตติยภูมิ ส่วนฝ่ำยโภชนำกำร

โรงพยำบำลชุมชนก�ำหนดให้เป็น “งำนโภชนศำสตร์” ภำยใต้ภำรกิจกำรให้บริกำร กลุ่มงำนเทคนิค 

บริกำร มีภำรกิจและขอบเขตของงำนครอบคลุมด้ำนกำรควบคุมคุณภำพกำรผลิตของหน่วย 

โภชนบ�ำบัดและหน่วยโภชนบริกำร ครอบคลุมตั้งแต่กำรคัดเลือก กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรผลิต

อำหำรผู้ป่วย จนถึงกำรขนส่งอำหำรและบริกำรอำหำรให้ผู้ป่วยในโรงพยำบำล ที่สะอำด ปลอดภัย  

ตำมนโยบำยอำหำรปลอดภัยของกระทรวงสำธำรณสุข มีกำรดูแลด้ำนโภชนบ�ำบัดผู้ป่วยในและ 

ผู้ป่วยนอกกำรให้ควำมรู้ให้ค�ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรโภชนบ�ำบัดแก่ผู้ป่วย/ญำติ/ผู้ดูแล กำรติดตำม

ประเมินภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วยมีกำรปฏิบัติงำนร่วมกับทีมสหสำขำวิชำชีพหรือผู้ให้กำรรักษำ 

ผู้ป่วย เพื่อกำรรักษำ/วินิจฉัย/ป้องกัน รวมถึงกำรพัฒนำคุณภำพด้ำนงำนให้ค�ำปรึกษำ งำนสอน  

งำนเผยแพร่ควำมรู ้ฝึกอบรม กำรวำงแผนกำรพัฒนำคณุภำพ และงำนวจัิยเพ่ือพัฒนำงำนโภชนำกำร

เพือ่ให้งำนโภชนำกำรในประเทศไทยมกีำรพฒันำศกัยภำพ มมีำตรฐำนทดัเทยีมสำกลและมแีนวทำง

ปฏิบัติไปในทิศทำงเดียวกันทั่วประเทศ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริกำร  

คู่มืองำนโภชนำกำรในโรงพยำบำลประกอบด้วย

2.1.1	งานบริหารทรัพยากร	งานนโยบายและงานแผน
มหีน้ำทีร่บัผดิชอบงำนธรุกำรทัง้หมดของกลุม่งำนฯ เช่น รบัผดิชอบในกำรด�ำเนนิกำร

จัดซื้อจัดหำอำหำรสดวัตถุดิบในกำรประกอบอำหำรรวมท้ังภำชนะอุปกรณ์ต่ำงๆและเคร่ืองทุ่นแรง 

ทีต้่องใช้ในกำรประกอบอำหำรและบรกิำรอำหำร กำรตดิต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

มีเอกสำรเข้ำ-ออก ติดต่อในกำรจัดซื้อตรวจสอบรำยงำนและกำรเบิกจ่ำยเงินรวมทั้งงำนบุคคล 

บทที่ 2 
ขอบข่ายงานโภชนาการในโรงพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข 
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ของหน่วยงำนโดยประสำนงำนกับงำนกำรเจ้ำหน้ำท่ีของโรงพยำบำลในด้ำนของกำรคัดเลือก 

ตัวบุคคลกำรบรรจุแต่งตั้งกำรลงโทษและกำรไล่ออกนอกจำกนี้ต้องท�ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบใบลำ

ทุกประเภทเก็บสถิติกำรลำทั้งหมด

2.1.2	งานควบคุมและผลิตอาหารผู้ป่วย
ครอบคลมุกระบวนกำรทีเ่กีย่วข้องกบักำรบริกำรอำหำรส�ำหรับผู้ป่วย ต้ังแต่กระบวนกำร

คัดเลือก กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรตรวจรับวัตถุดิบที่มีคุณภำพและมีควำมปลอดภัย ตำมนโยบำย

อำหำรปลอดภัย กำรควบคุม/ก�ำกับ/ดูแล/ตรวจสอบกระบวนกำรผลิตอำหำรทั่วไป กำรดัดแปลง

อำหำรเฉพำะโรค อำหำรทำงสำยให้อำหำร นมเดก็ อำหำรฮำลำล อำหำรทำงเลอืก  และมีกำรจดัท�ำ 

มำตรฐำนอำหำรผู้ป่วย อำหำรทำงสำยให้อำหำร มีกำรก�ำหนดปริมำณอำหำรที่ผลิต วำงแผนและ

ก�ำหนดให้มีวัสดุครุภัณฑ์ให้เพียงพอและเหมำะสมในกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย

2.1.3	งานโภชนบ�าบัด
กำรดูแลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัดผู้ป่วยใน ประกอบด้วย กำรจัดท�ำมำตรฐำนอำหำร

เฉพำะโรค กำรดดัแปลงอำหำรเฉพำะโรค กำรตรวจสอบคณุภำพอำหำรให้ถูกต้องตำมหลกัโภชนำกำร 

โภชนบ�ำบดั และถูกต้องตำมค�ำสัง่แพทย์ รวมถึงกำรคดักรอง/กำรประเมนิภำวะโภชนำกำร/วำงแผน

และให้โภชนบ�ำบัด/ให้ควำมรู/้ให้ค�ำปรกึษำด้ำนโภชนบ�ำบดัแก่ผูป่้วย/ญำต/ิผูดู้แล ตดิตำมประเมนิผล 

กำรให้โภชนบ�ำบัดเฉพำะรำยที่มีกำรสั่งอำหำรเฉพำะโรคและที่แพทย์ส่งให้ค�ำปรึกษำ ร่วมวำงแผน

ดูแลรักษำผู้ป่วยกับทีมสหสำขำวิชำชีพ วำงแผนจ�ำหน่ำยและส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัด 

ให้กับทีมเยี่ยมบ้ำนและโรงพยำบำลเครือข่ำย

2.1.4	งานโภชนคลินิก
กำรดูแลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัดผู้ป่วยนอก ได้แก่ กำรประเมินภำวะโภชนำกำร 

ประเมินควำมรู้/ประเมินพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร วำงแผนและให้โภชนบ�ำบัด ให้ควำมรู้  

ให้ค�ำปรึกษำด้ำนโภชนบ�ำบัดแก่ผู ้ป่วย/ญำติ/ผู ้ดูแล ติดตำมประเมินผลกำรให้โภชนบ�ำบัด  

ร่วมวำงแผนดูแลรักษำผู้ป่วยกับทีมสหสำขำวิชำชีพ วำงแผนจ�ำหน่ำย ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยด้ำน 

โภชนบ�ำบัดให้กับทีมเยี่ยมบ้ำนและโรงพยำบำลเครือข่ำย  มีนักโภชนำกำรปฏิบัติงำนดูแลผู้ป่วย 

ในชุมชน มีกำรเยี่ยมประเมินและติดตำมภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วยร่วมกับทีมสหสำขำวิชำชีพ  

โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงผูป่้วยทีไ่ด้รบัอำหำรเฉพำะโรค หรือผู้ป่วยทีม่ปัีญหำด้ำนโภชนบ�ำบดั มีกำรวำงแผน

ให้โภชนบ�ำบดัผูป่้วย และกำรให้ค�ำแนะน�ำด้ำนอำหำรและโภชนำกำรแก่ผู้ป่วยในชมุชนเพ่ือส่งเสริม 

ป้องกัน และฟื้นฟูภำวะโภชนำกำรผู้ป่วยในชุมชน จัดท�ำคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรดูแลผู้ป่วย 

ให้กับญำติ/ผู้ดูแลและเจ้ำหน้ำที่ อสม.
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2.1.5	งานพัฒนาคุณภาพและวิจัย
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีทีมตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน มีกำรวำงแผนกำรตรวจ

ติดตำมอย่ำงมีประสิทธิภำพ จัดท�ำเกณฑ์กำรตรวจสอบระบบกำรบริหำรจัดกำรที่สอดคล้องกับ 

ข้อก�ำหนดตำมมำตรฐำนโภชนำกำรในโรงพยำบำล ปี 2550 มกีำรจัดท�ำคูมื่อและสือ่ด้ำนโภชนำกำร

และโภชนบ�ำบัด มีกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติแก่บุคลำกรในกำร

ท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรบันทึกกิจกรรมคุณภำพเพ่ือป้องกันกำรเกิดซ�้ำ มีกำรติดตำม

ประเมนิผลกำรปฏิบัตงิำนและคณุภำพกำรบรกิำรอำหำรผูป่้วยทัว่ไปและผูป่้วยเฉพำะโรค ครอบคลมุ

ด้ำนควำมปลอดภยัของอำหำร มกีำรน�ำข้อมลูท่ีได้จำกกำรประเมนิมำวเิครำะห์เพ่ือพัฒนำในรูปแบบ

งำนวิจัย มีกำรก�ำหนดตัวชี้วัดให้เหมำะสมกับคุณภำพของงำน จัดท�ำฐำนข้อมูลและแผนพัฒนำงำน

โภชนำกำรในโรงพยำบำลเครือข่ำยระดับจังหวัด ระดับเขต และระดับภูมิภำคตำมควำมเหมำะสม  

เพื่อนิเทศติดตำมให้โรงพยำบำลในเครือข่ำยมีมำตรฐำนงำนโภชนำกำรไปในแนวทำงเดียวกัน  

มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรในเครือข่ำยด�ำเนินกำรแก้ปัญหำหรือพัฒนำคุณภำพงำนประจ�ำเป็นงำน

วิจัยและมีกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร

2.2 ค�านยิาม

การผลติอาหาร หมำยถงึ กระบวนกำรทีเ่กีย่วข้องกบัอำหำรส�ำหรับผู้ป่วยต้ังแต่กระบวนกำร

คดัเลอืก กำรจดัซือ้ วตัถุดบิท่ีมคีณุภำพและมคีวำมปลอดภยั กำรผลติอำหำรทัว่ไป อำหำรเฉพำะโรค 

อำหำรทำงสำยให้อำหำร นมเด็ก อำหำรฮำลำล และอำหำรทำงเลือก  

อาหารเฉพาะโรค	หมำยถงึ อำหำรท่ีใช้รับประทำนเพ่ือป้องกนัโรค และรักษำโรค กำรเลอืก

อำหำรให้เหมำะสมกับโรคที่เป็น เพื่อที่จะชะลอกำรเกิดโรคและสภำวะแทรกซ้อน

การสขุาภบิาลอาหาร	หมำยถงึ กำรจดักำรและควบคมุเพือ่ให้อำหำรสะอำดปลอดภยัจำก

เชื้อโรค พยำธิ และสำรเคมีที่เป็นพิษต่ำงๆ ซึ่งเป็นอันตรำยหรืออำจเป็นอันตรำยต่อกำรเจริญเติบโต

ของร่ำงกำย  สุขภำพอนำมัยและกำรด�ำรงชีวิตของมนุษย์ หรือกล่ำวอย่ำงย่อคือ “กำรท�ำให้อำหำร

สะอำดและปลอดภัยรับประทำนแล้วไม่ท�ำให้เกิดโรค”
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สารพิษตกค้าง	 หมำยถึง สำรเคมีป้องกันก�ำจัดศัตรูพืชหรือสัตว์ หรือกลุ่มอนุพันธ์ของ 

สำรเคมีต่ำง ๆ หรือสิ่งปลอมปนที่มีควำมเป็นพิษซึ่งปนเปื้อน หรือตกค้ำงในอำหำร” ซึ่งครอบคลุม

สำรเคมีทีใ่ช้ทกุประเภทตัง้แต่กระบวนกำรผลติอำหำรไปจนถงึมอืผูบ้รโิภค และหำกเมือ่มกีำรใช้แล้ว  

ไม่ควรมีกำรตกค้ำงหรือมีกำรตกค้ำงได้บ้ำง แต่ต้องอยู่ในระดับที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตำมที่ 

กฎหมำยอำหำรก�ำหนด สำรพิษปนเปื้อนที่มีผลกระทบต่อร่ำงกำย ได้แก่

1. ยำฆ่ำแมลง

2. สำรบอแรกซ์

3. สำรฟอกขำว (โซเดียมไฮโดรซัลไฟต์; Sodium hydrosulphite)

4. สำรกันรำ (กรดซำลิซิลิค; salicylic acid)

5. สำรฟอร์มำลิน (น�้ำยำดองศพ)

6. สำรเร่งเนื้อแดง

การให้โภชนบ�าบัด	 (diet	 therapy	 :	 therapeutic	 nutrition) หมำยถึง  

กำรใช้อำหำรและหลักกำรด้ำนโภชนำกำรในกำรรักษำหรือบรรเทำอำกำรของโรคซ่ึงเป็น 

กำรดัดแปลงอำหำรให้เหมำะสมกับสถำนะของร่ำงกำย และสภำวะกำรเจ็บป่วย

การประเมินภาวะโภชนาการ	 หมำยถึง กำรประเมินภำวะโภชนำกำร (Nutrition  

Assessment) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนกำรดแูลทำงโภชนำกำร หลงัจำกผูป่้วยได้รบักำรคดักรอง

แล้ว พบว่ำมี/เสี่ยงที่จะมีปัญหำทำงโภชนำกำร นักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/โภชนำกรจะเป็น

ผูป้ระเมนิภำวะโภชนำกำรของผูป่้วยโดยจะเกบ็รวบรวมข้อมลูทำงคลินิกจำกแฟ้มประวติัของผู้ป่วย 

เช่น ประวตัสิขุภำพและกำรเจบ็ป่วย (Medical history) และจำกกำรสมัภำษณ์ผูป่้วย น�ำมำวเิครำะห์

และแปลผล เพื่อสรุปปัญหำทำงโภชนำกำรของผู้ป่วยแต่ละรำย ข้อมูลที่นักโภชนำกำร/นักก�ำหนด

อำหำร/โภชนำกรต้องเก็บรวบรวมและประเมินในผู้ป่วยแต่ละรำยจะมีควำมแตกต่ำงกันได้ ข้ึนกับ

สภำวะของโรคและสภำวะสขุภำพของผูป่้วย ซึง่วธิกีำรในกำรประเมนิภำวะโภชนำกำรประกอบด้วย

1. กำรวัดสัดส่วนของร่ำงกำย (Anthropometric measurement)

2. กำรตรวจทำงชีวเคมี (Biochemical determination)

3. อำกำรทำงคลินิก (Clinical observation)

4. กำรประเมินอำหำรท่ีบริโภค (Dietary assessment) ประเมินพลังงำนและ 

สำรอำหำรที่ได้รับเทียบกับควำมต้องกำรของร่ำงกำยที่ควรได้รับ 
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การให้โภชนศึกษา	 หมำยถึง เป็นกระบวนกำรที่มีนักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/

โภชนำกร ให้ค�ำแนะน�ำ/ค�ำปรึกษำ กับผู้ป่วยที่เข้ำพักรักษำตัวในโรงพยำบำล/ผู้ดูแล ผู้ป่วยที่มี

ปัญหำสุขภำพได้ทรำบและเข้ำใจตนเอง ยอมรับเกี่ยวกับสุขภำพและภำวะโภชนำกำร เพื่อให้มี 

กำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเกีย่วกบัสขุภำพและกำรบริโภคไปในแนวทำงทีถ่กูต้อง และช่วยบ�ำบดัโรค 

ที่เก่ียวข้องทำงด้ำนโภชนำกำร โดยมีกำรบันทึกข้อมูลแบบ SOAP Note เพื่อสื่อสำรให้สหสำขำ

วิชำชีพทรำบกำรให้ค�ำแนะน�ำ/ค�ำปรึกษำ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. กำรให้ควำมรู ้แบบกลุ่ม จะเป็นกลุ่มผู ้ป่วยที่เป็นผู ้ป่วยรำยใหม่ที่ยังไม่มีปัญหำหรือ 

ภำวะแทรกซ้อน

2. กำรให้ควำมรู ้แบบรำยบุคคลใช้กับกลุ ่มผู ้ป ่วยที่มีป ัญหำทำงโภชนำกำรรวมถึง 

ภำวะแทรกซ้อนโดยต้องผ่ำนกำรคัดกรองจำกพยำบำลประจ�ำคลินิก 

การให้โภชนคลนิกิ	หมำยถงึ กำรดแูลผูป่้วยด้ำนโภชนบ�ำบดัผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ได้แก่ 

กำรประเมินภำวะโภชนำกำร ประเมินควำมรู้/ประเมินพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร  วำงแผนและ 

ให้โภชนบ�ำบัด ให้ควำมรู้ ให้ค�ำปรึกษำด้ำนโภชนบ�ำบัดแก่ผู้ป่วย/ญำติ/ผู้ดูแล ติดตำมประเมินผล 

กำรให้โภชนบ�ำบัด วำงแผนดแูลรกัษำผูป่้วยร่วมกบัทมีสหสำขำวชิำชีพ วำงแผนจ�ำหน่ำย ส่งต่อข้อมลู

ผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัดให้กับทีมเยี่ยมบ้ำนและโรงพยำบำลเครือข่ำย 

โภชนาการชุมชน	หมำยถึง กำรคัดกรอง ประเมิน และวิเครำะห์ปัญหำภำวะโภชนำกำร 

วำงแผน ด�ำเนนิกำรแก้ไข ส่งเสรมิกำรป้องกนัภำวะโภชนำกำร รวมถึงกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนอำหำร

และโภชนำกำรแก่ชุมชน

ข้อมลูด้านโภชนบ�าบดั หมำยถงึ ข้อมลูทีไ่ด้จำกแฟ้มประวติัผูป่้วย/เวชระเบียนผูป่้วย หรอื 

จำกกำรพดูคยุ ซกัถำมจำกผูป่้วยหรอืญำติ เช่น ภำวะโรค ประวติักำรเจ็บป่วย ข้อมลูทีไ่ด้จำกกำรวดั  

จำกกำรตรวจวิเครำะห์หรือที่ได้จำกกำรประเมิน เช่น เพศอำยุ, น�้ำหนัก, ส่วนสูง, BMI, IBW  

ผลทำงห้องปฏิบัติกำร ข้อมูลกำรประเมินภำวะโภชนำกำร ข้อมูลกำรวำงแผนให้โภชนบ�ำบัด  

กำรติดตำมและประเมินผล

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร หมำยถงึ กำรกระท�ำ กำรแสดงออกเกีย่วกบักำรรบัประทำน

อำหำร ทั้งทำงด้ำนควำมรู้เจตคติและกำรปฏิบัติเก่ียวกับกำรรับประทำนอำหำร ทั้งที่สังเกตได ้

และสังเกตไม่ได้ ได้แก่ ชนิดของอำหำรที่กิน รูปแบบกำรกินหรือกินอะไร กินอย่ำงไร จ�ำนวนมื้อ 

ที่กินและอุปกรณ์ที่ใช้ รวมทั้งสุขนิสัยก่อนและหลังกินอำหำร
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การควบคุมภายใน หมำยถึง กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ผู้ก�ำกับดูแล ฝ่ำยบริหำรและ

บคุลำกรของหน่วยรบัตรวจจัดให้มีขึน้ เพือ่สภำวะควำมมัน่ใจอย่ำงสมเหตสุมผลว่ำกำรด�ำเนนิงำนของ 

หน่วยรับตรวจ บรรลุวัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยในด้ำนประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ 

กำรด�ำเนินงำน เพื่อป้องกันควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล กำรสิ้นเปลือง หรือกำรทุจริต

ในหน่วย



บทที่ 3 
มาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน
งานโภชนาการในโรงพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสขุ
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3.1 มาตรฐาน

กำรปฏิบัติงำนโภชนำกำรในโรงพยำบำลและเกณฑ์กำรประเมินกำรปฏิบัติงำนโภชนำกำร 

ที่จัดท�ำขึ้น ครอบคลุมมำตรฐำนงำนโภชนำกำรทั้ง 9 ด้ำน ซ่ึงประกอบด้วยกำรจัดองค์กรและ 

กำรบรหิำรกำรจดักำรทรพัยำกรบุคคล กำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล กำรจัดกำรสิง่แวดล้อมและอำคำร

สถำนที่ เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน นโยบำยและวิธีปฏิบัติงำน 

ระบบงำนและกระบวนกำรให้บริกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ 

อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ช่วยให้กำรพัฒนำงำนโภชนำกำรเป็นไป 

ในทิศทำงเดียวกัน เป็นมำตรฐำนเดียวกันท่ัวประเทศและเป็นปัจจัยส�ำคัญของกำรพัฒนำ 

คุณภำพโรงพยำบำล และพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริมมำตรฐำนวิชำชีพของ 

นักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/โภชนำกรอีกทำงหนึ่ง  โดยมีมำตรฐำนดังต่อไปนี้

HNH.1	การบริหารทรัพยากร
มำตรฐำนที่ 1 กำรจัดองค์กรและกำรบริหำร

มำตรฐำนที่ 2 กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

มำตรฐำนที่ 3 กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

มำตรฐำนที่ 4 สิ่งแวดล้อมและอำคำรสถำนที่

มำตรฐำนที่ 5 เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก 

HNH.2	นโยบายและแผนงานด้านโภชนาการ
มำตรฐำนที่ 6 นโยบำยและวิธีปฏิบัติงำน

มำตรฐำนที่ 7 ระบบงำนและกระบวนกำรให้บริกำร

มำตรฐำนที่ 8 กำรบริหำรควำมเสี่ยง

มำตรฐำนที่ 9 กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง

บทที่ 3 

มาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน
งานโภชนาการในโรงพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข
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HNH.1 การบรหิารทรพัยากร

มาตรฐานที่	1	การจัดองค์กรและการบริหาร
กำรจดัองค์กรและกำรบรหิำร มกีำรจดัท�ำหรอืแสดงผงัโครงสร้ำงขององค์กร ทีแ่สดงให้เหน็ถึง 

กำรจดัรปูแบบองค์กรและกำรบรหิำรงำนทีช่ดัเจนและเป็นไปตำมควำมเป็นจรงิ ระบภุำรกจิ ขอบเขต  

และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนในองค์กรเป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งเอื้ออ�ำนวยต่อ 

กำรให้บริกำรของกลุ่มงำนฯ ตำมวิสัยทัศน์พันธกิจที่ก�ำหนดไว้อย่ำงมีคุณภำพ และประสิทธิภำพ

1.1 ก�ำหนดโครงสร้ำงหน่วยงำนกลุ่มงำนโภชนศำสตร์ให้ชัดเจนและมีแผนภูมิของโครงสร้ำง

หน่วยงำนประกอบด้วยสำยงำนกำรบังคับบัญชำ จ�ำนวนบุคลำกรและงำนในควำมรับผิดชอบ

1.2 ก�ำหนดแผนงำนของหน่วยงำน โดยนักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/โภชนำกร  

กำรจัดท�ำแผนงำนควรวิเครำะห์กระบวนกำรหลักในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน ให้ม ี

ควำมครอบคลุม ทุกสำขำงำนโดยค�ำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ เช่น นโยบำย พันธกิจ วิสัยทัศน ์

วัตถุประสงค์ของงำน ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ควำมเสี่ยง/โอกำสพัฒนำ กิจกรรมคุณภำพ   

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู ้รับบริกำร หรือเพ่ือลดควำมเสี่ยง และตัวชี้วัดคุณภำพ 

ในกระบวนกำรปฏบิตังิำน ทัง้นีง้ำนโภชนำกำรควรก�ำหนดแผนคณุภำพและกจิกรรมพัฒนำคณุภำพ 

ให้สอดคล้องกับนโยบำยและวัตถุประสงค์ของโรงพยำบำลด้วย   

1.2.1 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขอบเขต เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน

โภชนำกำร ให้สอดคล้องกับโรงพยำบำล และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร    

1.2.2 จัดท�ำนโยบำยและแผนกำรปฏิบัติงำนไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรให้สอดคล้องกับ 

พันธกิจและวิสัยทัศน์ของหน่วยงำนและสอดคล้องกับโรงพยำบำล

1.2.3 สื่อสำรให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องรับทรำบ

1.2.4 ปฏิบัติตำมแผนควบคุม ก�ำกับ ติดตำม ประเมินผล และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

1.3 กำรบริหำรจัดกำรงำนโภชนำกำร หมำยถึงควำมรับผิดชอบในกำรวำงแผนคุณภำพ  

จัดระบบงำนและพัฒนำคุณภำพงำนโดยมีรำยละเอียดดังนี้     

1.3.1 ก�ำหนดคุณสมบัติของหัวหน้ำหน่วยงำนเป็นผู้ประกอบวิชำชีพนักโภชนำกำร  

โดยมีเกณฑ์กำรพิจำรณำ เช่น วุฒิกำรศึกษำสำขำที่ตรงกับลักษณะงำนที่ปฏิบัติและเป็นไปตำม

มำตรฐำนวิชำชีพ ก�ำหนด ประสบกำรณ์ในหน้ำท่ีเฉพำะต�ำแหน่ง และประสบกำรณ์งำนบริหำร 

ที่มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรหน่วยงำนให้บรรลุพันธกิจที่ก�ำหนดไว้

1.3.2 ก�ำหนดคุณสมบัติบุคลำกรทุกต�ำแหน่ง เป็นลำยลักษณ์อักษร
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1.3.3 มีกำรก�ำหนดภำระหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของบุคลำกรทุกต�ำแหน่ง และ 

ควำมสัมพันธ์เช่ือมโยงของบุคลำกร ก�ำหนดผู้รักษำกำรแทนในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญกรณีที่ไม่อยู่หรือ 

ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงชัดเจนและเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงำนและบุคลำกร

ที่เกี่ยวข้องทุกคนรับทรำบและปฏิบัติตำมอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

1.3.4 วำงแผนและด�ำเนินกำรให้ได้มำซ่ึงงบประมำณด�ำเนินงำนและทรัพยำกรอย่ำง

เหมำะสม

1.3.5 ก�ำหนดกิจกรรมพัฒนำคุณภำพท้ังภำยในหน่วยงำน และร่วมกับหน่วยงำน 

ที่เกี่ยวข้อง

1.3.6 ก�ำหนดกลไกกำรสื่อสำรกำรประสำนงำนและกำรแก้ไขปัญหำ โดยมีรูปแบบ 

ที่หลำกหลำย และครอบคลุมท้ังภำยในหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำน และระหว่ำงผู้ให้บริกำร 

กับผู้รับบริกำร เพื่อปรึกษำปัญหำต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และก�ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน   

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เน้นให้เห็นควำมส�ำคัญของกำรท�ำงำนเป็นทีม เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผล

ตำมพันธกิจและเป้ำหมำยที่ก�ำหนด

1.3.7 สนับสนุนกำรฝึกอบรมอย่ำงพอเพียงและให้มีกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนของ

บคุลำกรทกุระดบัตำมควำมเหมำะสมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ระเบยีบปฏบิตัแิละผลกำรประเมนิ

ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยของบุคลำกรนั้น

1.3.8 ก�ำหนดระบบควบคุมป้องกัน และติดตำมควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำน

1.4 ก�ำหนดตัวชีว้ัดคุณภำพหลัก (Key Performance Index- KPI) ที่ใช้ติดตำมประสิทธิภำพ

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์คุณภำพก�ำหนดควำมถี่ในกำรติดตำมข้อมูลอย่ำง

สม�่ำเสมอและใช้เป็นข้อมูลก�ำหนดโอกำสพัฒนำระบบคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง

มาตรฐานที่	2	การจัดการทรัพยากรบุคคล
มีกำรบริหำรและกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำมำรถ

บรรลุตำมพันธกิจท่ีก�ำหนดไว้ของหน่วยงำน เพื่อเอื้อต่อกำรให้บริกำรทำงโภชนำกำรที่มีคุณภำพ

และประสิทธิภำพ

2.1 กำรจดัก�ำลงับคุลำกร มอีตัรำก�ำลังทีเ่พียงพอและเหมำะสมกบัภำระงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย  

เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถให้บริกำรอำหำรแก่ผู ้ป่วยทั้งในวันรำชกำร วันหยุดรำชกำร และ 

วันนักขัตฤกษ์ อย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ
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นักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร    1   คนต่อผู้ป่วย   50* เตียง

โภชนำกร     1   คนต่อผู้ป่วย   50* เตียง

นักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/โภชนำกร 1   คนต่อผู้ป่วย   30** เตียง

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน (คนครัวและคนงำน) 1   คนต่อผู้ป่วย   15  เตียง

หมำยเหตุ  * จำกกำรวิเครำะห์ภำระงำน (FTE) ในโรงพยำบำลศูนย์/ทั่วไป

       **จำกกำรวิเครำะห์ภำระงำน (FTE2)  ในโรงพยำบำลชุมชน

ส่วนเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร พิจำรณำตำมภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เหมำะสมตำมลักษณะงำน 

เนือ่งจำกลกัษณะงำนแตกต่ำงกนั โรงพยำบำลชุมชนควรก�ำหนดต�ำแหน่งกรอบอตัรำก�ำลัง ในกรณี 

ที่โรงพยำบำลยังไม่เคยก�ำหนดต�ำแหน่งมำก่อน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนโภชนำกำรส�ำหรับผู้ป่วย 

ในโรงพยำบำลตำมสำยงำนวิชำชีพโดยตรง

2.2 กำรสรรหำบคุลำกร มกีำรก�ำหนดระบบกำรคดัเลือกบคุลำกรเข้ำปฏบิติังำนตำมคณุสมบติั

และเกณฑ์ที่เหมำะสมกับพันธกิจและเป้ำหมำยของกำรให้บริกำร 

2.2.1 มีกำรวิเครำะห์ภำระงำน (workload analysis) และใช้ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์

มำบริหำรจัดกำรและจัดสรรบุคลำกรให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีคุณภำพ

2.2.2 บรรยำยลักษณะงำนส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อคุณภำพงำน (job description-JD) 

ระบรุำยละเอยีดในงำนที ่ให้บรกิำร ก�ำหนดคณุสมบติับคุลำกร (job specification-JS) และก�ำหนด

หน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำน (job assignment - JA) สอดคล้องกับคุณวุฒิในต�ำแหน่งที่มีผลกระทบต่อ

คุณภำพ

2.3 กำรปฐมนิเทศสอนงำนหรือเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรบรรจุเข้ำงำนใหม่ทุกคน 

ก่อนประจ�ำกำร เก่ียวกับระบบควำมปลอดภัย ควำมปลอดภัยของอำหำรและเรื่องอื่น ๆ  

ตำมควำมเหมำะสมของงำน เพือ่เตรียมพร้อมให้สำมำรถปฏบิตังิำนได้ถกูต้องตำมข้ันตอนกำรปฏบิตัิ  

จัดท�ำบันทึกกำรอบรมและประเมินผล

2.4 มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให ้

ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบและน�ำไปพิจำรณำแก้ไข โดยเน้นผลกำรปฏิบัติที่เป็นเชิงบวก เพื่อสร้ำง 

ควำมภูมิใจและส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำทั้งบุคลำกรและงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

2.5 บุคลำกรท่ีมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตำมที่ก�ำหนดไว้ในคุณสมบัติเฉพำะต�ำแหน่งและ

นกัศกึษำฝึกงำน ต้องปฏบิตังิำนภำยใต้กำรก�ำกบัดูแลของผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำย โดยต้องมกีำรก�ำหนด

ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรกับบุคลำกรท่ีมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน หรือบุคลำกรที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินผล

หรือไม่เป็นตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด
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2.6 มีกำรตรวจสุขภำพของบุคลำกรทุกระดับที่ท�ำงำนสัมผัสอำหำรก่อนรับเข้ำท�ำงำน และ

ต้องมีกำรตรวจสขุภำพบุคลำกรทีป่ฏบิตังิำนท้ังหมดเป็นประจ�ำทุกปี ต้องมหีลักฐำนกำรตรวจร่ำงกำย

และประวัติกำรเจ็บป่วยและกำรรักษำให้ตรวจสอบย้อนกลับได้ ต้องมีมำตรกำรในกำรดูแลรักษำ

และกำรจัดกำรเมื่อพบว่ำมีกำรเจ็บป่วยที่อำจเป็นสำเหตุท�ำให้เกิดกำรแพร่เชื้อหรือกำรปนเปื้อน 

ไปยังอำหำรซึ่งท�ำให้อำหำรไม่ปลอดภัยแก่ผู้ป่วย 

มาตรฐานที่	3	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
องค์กรมีกำรเพิ่มพูนควำมรู้และทักษะต่ำงๆ มีกำรประเมินควำมต้องกำรพัฒนำควำมรู้และ

ทักษะจำกบุคลำกรทุกระดับในหน่วยงำน และจัดท�ำแผนกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะประจ�ำปี 

ก�ำหนดเนือ้หำกำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะให้ตรงตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน อำจเป็นกำรจัด 

อบรมภำยในหน่วยงำนหรือร่วมกำรอบรมภำยนอก และต้องมีกำรติดตำมประเมินแผนพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคลเพื่อน�ำข้อดีและข้อบกพร่องมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงแผนต่อไป

3.1 จัดท�ำแผนกำรเตรียมควำมพร้อม กำรเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ กำรส่งเสริมจริยธรรม 

เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีคุณภำพ

3.1.1 ก�ำหนดแผนกำรศึกษำต่อเนื่องและ/หรือแผนฝึกอบรมส�ำหรับบุคลำกรทุกระดับ 

หัวข้อกำรฝึกอบรมต้องครอบคลุมระบบบริหำรจัดกำรคุณภำพ กระบวนกำรปฏิบัติงำนหรือ 

งำนที่ได้รับมอบหมำย

3.1.2 จัดกิจกรรมเพิ่มพูนควำมรู้และทักษะ และส่งเสริมจริยธรรมส�ำหรับบุคลำกร 

อย่ำงสม�่ำเสมอ

3.2 กำรประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน (competency) ทั้งสมรรถนะหลัก  

(core competency) และสมรรถนะวิชำชีพตำมภำระงำน (functional competency) และ 

ผลกำรปฏบิตังิำน (performance) ส�ำหรบับุคลำกรทกุระดบัเป็นระยะ เพือ่ใช้ข้อมลูจำกกำรประเมนิ 

เป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดควำมจ�ำเป็นในกำรฝึกอบรมเพ่ิมเติมรำยบุคคล (training needs)  

เพ่ือให้มั่นใจในควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำนตำมงำนที่ได้รับมอบหมำย (กำรประเมินสมรรถนะ 

ในกำรปฏิบตังิำนอำจใช้วธีิหรอืหลำยวธิปีระกอบกนั เช่น กำรสังเกตจำกงำนทีป่ฏิบติั จำกผลวเิครำะห์

ผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติงำน ทดสอบด้วยตัวอย่ำงสอบข้อเขียน ซักถำม เป็นต้น ผลกำรประเมินต้อง

ผ่ำนเกณฑ์ที่ก�ำหนดเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำมีควำมสำมำรถในภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย)

3.3 มีบันทึกบุคลำกร ประกอบด้วย ประวัติกำรศึกษำ กำรอบรม ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพ 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ประสบกำรณ์และคุณสมบัติที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน ผลกำรประเมิน
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สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน กำรอบรมเพิ่มเติมต่อเนื่อง รวมถึงประวัติอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำน

ประวัติกำรได้รับวัคซีนและสถำนะภูมิคุ้มกันโรค

3.4 มีกำรประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกรหลังกำรพัฒนำทุกครั้ง โดยพิจำรณำในด้ำนทักษะ 

กำรเปลี่ยนพฤติกรรม ควำมสำมำรถ หรือผลกระทบต่อกำรดูแลและกำรบริกำรแก่ผู้ป่วยทั้งภำยใน

หน่วยงำนหรือภำยนอกทุกครั้ง 

3.5 ควรสนับสนุนให้บุคลำกรที่ผ่ำนกำรพัฒนำมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ โดยน�ำเสนอควำมรู้ 

ที่ได้รับจำกกำรประชุม/อบรม/สัมมนำต่อที่ประชุมประจ�ำเดือนของหน่วยงำน เพื่อถ่ำยทอดควำมรู ้

ให้แก่ผู ้ร่วมงำนทุกคน พร้อมท้ังติดตำมประเมินกำรน�ำควำมรู ้ที่ได้รับสู ่กำรปฏิบัติ เพื่อเป็น 

กำรพฒันำงำนท่ีรบัผดิชอบและปรบัปรงุกำรให้บรกิำรให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผูป่้วยและหน่วยงำน 

มาตรฐานที่	4	สิ่งแวดล้อมและอาคารสถานที่
กำรจัดสิ่งแวดล้อม พื้นท่ีใช้สอย หรือสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกที่จ�ำเป็นให้พร้อมและเพียงพอ 

ส�ำหรับปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมพันธกิจ และต้องมีกำรบ�ำรุงรักษำโดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัย  

เพื่อให้กำรบริกำร ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำรด�ำเนินงำนเป็นไป 

อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล  

4.1 จัดโครงสร้ำงทำงกำยภำพและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกให้มีควำมเหมำะสมและปลอดภัย

โครงสร้ำง อำคำร สถำนท่ี และสิง่แวดล้อมต้องมเีพียงพอ ตลอดจนเอือ้อ�ำนวยให้ผู้ปฏบิติังำนสำมำรถ

ด�ำเนินกำรผลิตและให้บริกำรอำหำรผู้ป่วยได้อย่ำงสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภำพ

4.1.1 สถำนที่ตั้งหน่วยงำนมีควำมเหมำะสม สะดวกต่อกำรให้บริกำร และสะดวกต่อ 

กำรขนส่งอำหำรไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

4.1.2 มีพื้นที่ใช้สอยที่จ�ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน มีพื้นที่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน และ

เอื้ออ�ำนวยต่อกำรด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สภำพทั่วไปภำยในหน่วยงำน 

มีควำมปลอดภัย มิดชิด มีกำรระบำยอำกำศดี แสงสว่ำงเพียงพอ ไม่มีส่ิงรบกวน มีควำมสะอำด 

เป็นระเบียบ มีกำรแบ่งโซนกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้องตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร

4.1.3 หน่วยผลิตอำหำรทำงสำยให้อำหำรต้องแยกพื้นที่ปฏิบัติงำนเป็นสัดส่วนชัดเจน 

เป็นระบบปิด มีกำรป้องกันกำรปนเปื้อนจำกภำยนอก และสำมำรถป้องกันสัตว์พำหะน�ำโรคได้ 

ต้องมีระบบระบำยอำกำศที่ดี ห้องเตรียมต้องมีกำรแยกบริเวณล้ำงวัตถุดิบ/ภำชนะ เตรียมวัตถุดิบ 

และผลิตอำหำรชัดเจนเพื่อป้องกันกำรปนเปื้อน

4.2 สิ่งแวดล้อมภำยในและภำยนอกอำคำร เป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำลอำหำร 

โรงพยำบำลหรือสถำบันมำตรฐำนที่เป็นสำกล
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4.3 จดัให้มแีหล่งน�ำ้อปุโภคและน�ำ้บริโภคท่ีสะอำดต้องจัดให้มแีหล่งน�ำ้อปุโภคและน�ำ้บริโภค

ที่สะอำดเพียงพอต่อกำรผลิตอำหำรควรมีทั้งระบบน�้ำร้อนน�้ำเย็น มีกำรส�ำรองน�้ำเมื่อมีปัญหำ 

มำตรฐำนของน�ำ้ในกระบวนกำรผลติท่ีสมัผสักบัอำหำรต้องมคุีณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำนผลติภณัฑ์

อุตสำหกรรม

4.4 ระบบระบำยน�้ำ  ต้องมีระบบระบำยน�้ำที่ดี รำงระบำยน�้ำมีพื้นเรียบ มีควำมลำดเอียง

ที่เหมำะสม มีขนำดใหญ่เพียงพอในกำรระบำยน�้ำได้ในระยะเวลำรวดเร็ว ไม่มีน�้ำขัง มีฝำปิดมิดชิด 

ง่ำยในกำรท�ำควำมสะอำดและมกีำรป้องกนัสตัว์พำหะน�ำโรคจำกท่อน�ำ้ทิง้เข้ำมำบรเิวณผลติอำหำร

4.5 ระบบดักไขมัน  ต้องมีระบบดักไขมันที่มีประสิทธิภำพและมีกำรก�ำจัดไขมันเป็นระยะๆ 

4.6 วิธีกำรก�ำจัดขยะ มีวิธีกำรก�ำจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะเป็นไปตำมมำตรฐำนสุขำภิบำล

อำหำรโรงพยำบำลหรือสถำบันมำตรฐำนที่เป็นสำกล

4.7 จัดระบบกำรควบคุมสำรเคมีและวัตถุไวไฟ องค์กรต้องจัดให้มีกำรควบคุมดูแลสำรเคมี 

วตัถไุวไฟ หรอืวสัดท่ีุเป็นอนัตรำย ต้องมสีถำนท่ีเกบ็ถงัแก๊สหงุต้มแยกอยูน่อกอำคำร โดยต้องมรีะบบ

ป้องกนักำรล้มของถังแก๊สและกำรเข้ำสูบ่รเิวณเก็บถงัแก๊สโดยไม่ได้รบัอนญุำต ต้องแยกเกบ็สำรเคมี 

ให้เป็นสดัส่วน ไม่ปะปนกบัวตัถดุบิและอำหำร ต้องมกีำรป้องกนักำรปนเป้ือนสำรเคมใีนอำหำรและ 

ป้องกันกำรผิดพลำดในกำรหยิบใช้ มีกำรชี้บ่งบนฉลำกและบริเวณที่เก็บอย่ำงชัดเจน ต้องมีกำร 

มอบหมำยมีผู้ดูแลรับผิดชอบโดยเฉพำะและต้องมีกำรจัดท�ำคู่มือกำรควบคุมสำรเคมีและวัตถุไวไฟ 

เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ

4.8 สิง่แวดล้อมและอำคำรสถำนทีม่กีำรป้องกนัอคัคภียัทีเ่หมำะสมและตดิต้ังถงัดบัเพลงิชนดิ 

Wet Chemical

มาตรฐานที่	5	เครื่องมือ	อุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวก	
องค์กรต้องจัดหำเครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง วัสดุ ภำชนะ และอุปกรณ์ที่ช่วยผ่อนแรง และ

อ�ำนวยควำมสะดวกให้เพียงพอ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ปลอดภัยขณะปฏิบัติงำน 

5.1 จดัหำเครือ่งมอื เครือ่งทุน่แรง วสัดุ ภำชนะ และอปุกรณ์ท่ีอ�ำนวยควำมสะดวกให้เพียงพอ 

กับภำระงำน อปุกรณ์ผลติด้วยวสัดทุีไ่ม่เป็นอนัตรำยและมรูีปแบบทีท่�ำควำมสะอำดง่ำย ภำชนะบรรจุ

อำหำรผู้ป่วยต้องคงทนต่อควำมร้อนและสำรเคมีที่ใช้ท�ำควำมสะอำดหรือฆ่ำเชื้อโรค

5.1.1 มีกำรส�ำรวจ ประเมินชนิดและปริมำณเครื่องมือ วัสดุ ภำชนะ และอุปกรณ์  

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรผลิตและบริกำรอำหำรผู้ป่วย มีระบบกำรส�ำรวจ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  
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เพื่อจ�ำหน่ำยเมื่อหมดอำยุกำรใช้งำน และระบบกำรจัดหำครุภัณฑ์ใหม่ที่จ�ำเป็นเพื่อทดแทน 

ครุภัณฑ์เก่ำที่ช�ำรุดหรือใช้งำนไม่ได้

5.1.2 มีกำรส�ำรวจ  ประเมินชนิดและปริมำณเครื่องมือ วัสดุ ภำชนะ และอุปกรณ์  

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรผลิตและบริกำรอำหำรผู้ป่วย มีกำรด�ำเนินกำรจัดหำให้เพียงพอ มีระบบ 

กำรส�ำรวจสภำพของครภัุณฑ์ เพือ่จ�ำหน่ำยเมือ่หมดอำยกุำรใช้งำน และระบบกำรจดัหำครภุณัฑ์ใหม่ 

ที่จ�ำเป็นเพื่อทดแทนครุภัณฑ์เก่ำที่ช�ำรุดหรือใช้กำรไม่ได้

5.2 กำรจัดซื้อและควบคุมดูแลเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ มีเกณฑ์ และระบบกำรจัดซ้ือ

ที่ถูกต้องตำมระเบียบของทำงรำชกำรเพื่อป้องกันควำมเสียหำยของส่วนรวม ต้องมีกำรก�ำหนด

คุณลักษณะเฉพำะของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ต้องกำรให้ชัดเจน

5.3 มกีำรจดัท�ำทะเบยีนและระบบกำรควบคมุเคร่ืองมอืและอปุกรณ์ เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย

และต้องมีกำรบันทึกประวัติกำรดูแลและซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์ ส่วนวัสดุต้องมีกำรบันทึก

และเบิกจ่ำยที่รัดกุม และป้องกันกำรรั่วไหล

5.4 กำรเตรียมและส�ำรองเครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ ที่จ�ำเป็นและมีกำรตรวจสอบสภำพ

กำรท�ำงำนของเครื่องมือ วัสดุ ภำชนะ และอุปกรณ์เป็นประจ�ำ เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับกำรใช้งำน

ตลอดเวลำ และอุปกรณ์ดังกล่ำว ควรมีกำรก�ำหนดเกณฑ์ต�่ำสุด-สูงสุดของปริมำณที่ส�ำรองไว้และ

กำรจัดหำเพิ่มเมื่อมีจ�ำนวนต�่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด

5.5 ระบบกำรซ่อมบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพและปลอดภยั 

ต้องมีกำรจัดท�ำแผนประจ�ำปีในกำรบ�ำรุงรักษำเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น

5.6 มีกำรจัดอบรม/ทบทวน เกี่ยวกับวิธีกำรใช้กำรดูแลรักษำ  และท�ำควำมสะอำดเครื่องมือ

พิเศษ เครื่องมือ/อุปกรณ์ใหม่  แก่บุคลำกรใหม่และบุคลำกรในหน่วยงำนให้ถูกต้อง  และสำมำรถ

ใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี 

HNH. 2 นโยบายและแผนงานด้านโภชนาการ

มาตรฐานที่	6	นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน
มีกำรก�ำหนดนโยบำยของหน่วยงำน สอดคล้องกับนโยบำยระดับโรงพยำบำล มีกำรประชุม 

เจ้ำหน้ำที่เพื่อก�ำหนดนโยบำยในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร จัดท�ำเป็นเอกสำรและประกำศ 

เผยแพร่นโยบำยให้บุคลำกรทุกคนในองค์กรรับทรำบ เกิดควำมเข้ำใจ ตระหนักในควำมรับผิดชอบ  

ให้ควำมร่วมมือและน�ำไปปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก�ำหนด เพื่อให้ได้มำซึ่งกำรบริกำรอำหำรที่สะอำด

และปลอดภัยต่อผู้ป่วย ถูกหลักโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด ตำมแผนกำรรักษำของแพทย์ ตรงตำมเวลำ
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ทีก่�ำหนด และผูป่้วย/ผูร้บับรกิำรพงึพอใจ รวมทัง้กำรติดตำมประเมนิผลกำรให้โภชนบ�ำบดัทีถ่กูต้อง 

ของผู้ป่วยอย่ำงมีประสิทธิภำพ

6.1 มกีำรตรวจตดิตำมภำยใน ตำมมำตรฐำนงำนโภชนำกำร ด�ำเนนิกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้  

เพื่อประเมินระบบคุณภำพ และควำมเหมำะสมในกำรให้บริกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม

6.2 มีกำรทบทวนระบบคุณภำพ มีกำรรวบรวมข้อมูลควำมเสี่ยงส�ำคัญในระบบคุณภำพ  

เพื่อน�ำมำใช้ในกำรทบทวนระบบคุณภำพ และจัดท�ำบันทึกผลจำกกำรทบทวนระบบคุณภำพ  

รวมทั้งกำรก�ำหนดกิจกรรมพัฒนำคุณภำพ เพื่อกำรปรับปรุงระบบบริกำร และกำรก�ำหนด 

ควำมจ�ำเป็นของทรพัยำกรทีต้่องน�ำมำใช้เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข และน�ำผลกำรทบทวนไปเป็นข้อมลู

ในกำรก�ำหนดแผนปฏิบัติกำรปีต่อไป

6.3 มีกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพัฒนำคุณภำพ

อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ประกอบด้วย

6.3.1 รำยละเอียดในข้อตกลงที่เป็นแบบบันทึกผลกำรประเมินและรับทรำบร่วมกัน

ระหว่ำงกลุ่มงำนโภชนศำสตร์กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหรือผู้รับบริกำร เช่น คู่มือกำรให้บริกำร  

ระยะเวลำในกำรให้บริกำร เป็นต้น

6.3.2 บันทึกกำรทบทวนข้อตกลง รวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญและข้อหำรือ

6.3.3 มีกำรแจ้งให้ผู ้รับบริกำร และ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ได้รับทรำบกรณีที่มี 

กำรเปลี่ยนแปลงไปจำกข้อตกลง 

6.3.4 น�ำเสนอข้อตกลงเพื่อกำรยอมรับและน�ำสู่กำรปฏิบัติ 

6.4 มกีำรจดัท�ำคูมื่อคณุภำพเป็นลำยลกัษณ์อกัษร กำรบรหิำรจดักำรระบบคุณภำพในกลุ่มงำน

โภชนศำสตร์ มีกำรสื่อสำรสำระส�ำคัญไปยังบุคลำกรทุกคนให้เข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยคุณภำพ

และข้อก�ำหนด มีกำรแสดงควำมเช่ือมโยงนโยบำยคุณภำพในคู่มือคุณภำพไปยังวิธีปฏิบัติที่ระบุ 

ในคู่มือและเอกสำรคุณภำพต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมถึง

6.4.1 มำตรฐำนของงำนบริกำร เช่น ก�ำหนดเจตจ�ำนงและขอบข่ำยของงำนบริกำร

6.4.2 ควำมมุง่มัน่ปฏบิตัติำมมำตรฐำนวชิำชีพนกัโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/โภชนำกร 

พัฒนำคุณภำพงำนบริกำร ให้สอดคล้องกับระบบคุณภำพ

6.4.3 วัตถุประสงค์คุณภำพ สอดคล้องกับนโยบำยของกลุ่มงำนโภชนศำสตร์และ/หรือ

ขององค์กร มีกำรติดตำมวัดผลกำรด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนด

6.4.4 บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนต้องรับทรำบ ศึกษำ และปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดใน 

คู่มือคุณภำพ มคีูม่อืทีใ่ช้ในกำรปฏบัิตงิำน เช่น คูม่อืวธีิกำรปฏบิติังำน คูมื่อกำรสัง่อำหำรผูป่้วยทัว่ไป 
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และอำหำรผู้ป่วยเฉพำะโรค  หรือระเบียบปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับคู่มือวิธีกำรปฏิบัติงำน หำกม ี

กำรเปล่ียนแปลง ต้องมีกำรตรวจสอบทบทวน แก้ไขกำรใช้คู่มือ วิธีกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้อง 

ตำมกำรปฏิบัติงำนจริง

มาตรฐานที่	7	ระบบงานและกระบวนการให้บริการ

7.1 งานควบคุมคุณภาพการผลิตและบริการอาหารผู้ป่วย
7.1.1 งานควบคมุคณุภาพการผลติและบรกิารอาหารผู้ป่วยทัว่ไป/เฉพาะโรค/อาหาร

ฮาลาล	และอาหารทางเลือก

• มีระเบียบปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรจัดซ้ือวัตถุดิบ กำรตรวจรับวัตถุดิบ 

กำรจัดเก็บวัตถุดิบ

• มีกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ และคุณลักษณะของวัตถุดิบในกำรผลิตอำหำร   

เพื่อให้มั่นใจว่ำได้อำหำรที่สะอำดและปลอดภัยส�ำหรับผู้ป่วย มีกำรบริกำรอำหำรอย่ำงมีคุณภำพ 

มกีำรตรวจกำรปนเป้ือนแบคทเีรยีอย่ำงน้อยทกุ 3 เดอืน และใช้เป็นข้อมลูเก่ียวกบักำรคดัเลอืกผูข้ำย 

รำยใหม่และกำรประเมินผู้ขำย

• มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน/วิธีปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนผลิตและบริกำรอำหำรเป็น

ลำยลักษณ์อักษร

• มีระบบกำรตรวจสอบคุณภำพอำหำรทุกขั้นตอนก่อนน�ำไปบริกำรผู ้ป่วย  

เพื่อให้ถูกต้องตำมแผนกำรรักษำของแพทย์ ถูกหลักโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด ตำมแผนกำรรักษำ

ของแพทย์ ตรงตำมเวลำที่ก�ำหนด และผู้ป่วยได้รับกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ

• มรีะบบกำรเบิกอำหำรผูป่้วยใน ท่ีสำมำรถตรวจสอบกำรเบกิอำหำรแต่ละครัง้ได้ 

และมีกำรก�ำหนดเวลำให้บริกำรอำหำรผู้ป่วยแต่ละม้ือที่แน่นอน ต้องมีกำรแจ้งขั้นตอนกำรสั่ง 

อำหำรให้ผู้เกี่ยวข้องรับทรำบ 

• มคีูม่อื/แนวทำง/ระบบ/ข้ันตอนกำรท�ำควำมสะอำดวสัด ุอปุกรณ์ ภำชนะท่ัวไป 

ภำชนะปนเปื้อน ภำชนะติดเชื้อ  อำคำรสถำนที่  รวมถึงระบบกำรเก็บและท�ำลำย ขยะ/เศษอำหำร  

ทีส่ะดวก ปลอดภยั สำมำรถป้องกนักำรปนเป้ือนและกำรแพร่กระจำยเชือ้โรค และมอีปุกรณ์รองรบั

ขยะและเศษอำหำรจำกผู้ป่วยใน ควรมีกำรก�ำหนดเวลำในกำรกำรดูแลวัสดุ อุปกรณ์ ภำชนะทั่วไป 

ภำชนะติดเช้ือ อำคำรสถำนที่ และกำรน�ำขยะออกจำกบริเวณที่เก็บ สถำนที่เก็บขยะและบริเวณ 

พักเศษอำหำรต้องห่ำงจำกบริเวณที่ผลิตและบริกำรอำหำร 
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7.1.2 งานผลิตอาหารทางสายให้อาหาร	 อำหำรทำงสำยให้อำหำร มีกระบวนกำร/ 

ขั้นตอนกำรผลิตที่สะอำด ปลอดภัย เพื่อลดและป้องกันกำรปนเปื้อนในอำหำร มีกำรแยกบริเวณ

อย่ำงชัดเจน มีระบบกำรป้องกันกำรปนเปื้อน กำรเก็บรักษำ  

7.1.3 การติดตามและประเมนิผลการให้บรกิารอาหาร	มกีจิกรรมทบทวนกระบวนกำรให้

บริกำรอำหำรอย่ำงสม�่ำเสมอ 

7.2 งานโภชนบ�าบัด
งำนโภชนบ�ำบัดผู ้ป ่วยใน ประกอบด้วย กำรจัดท�ำมำตรฐำนอำหำรเฉพำะโรค  

กำรดัดแปลงอำหำรเฉพำะโรค กำรตรวจสอบคุณภำพอำหำรให้ถูกต้องตำมหลักโภชนำกำร  

โภชนบ�ำบดัและถกูต้องตำมค�ำสัง่แพทย์ รวมถึงกำรคดักรอง/ กำรประเมนิภำวะโภชนำกำร/วำงแผน

และให้โภชนบ�ำบัด/ให้ควำมรู/้ให้ค�ำปรกึษำด้ำนโภชนบ�ำบดัแก่ผูป่้วย/ญำต/ิผูดู้แล ตดิตำมประเมนิผล 

กำรให้โภชนบ�ำบัดเฉพำะรำยท่ีมีกำรสั่งอำหำรเฉพำะโรค และผู้ป่วยที่แพทย์ส่งให้ค�ำปรึกษำ  

ร่วมวำงแผนดูแลรักษำผู้ป่วยกับทีมสหสำขำวิชำชีพ วำงแผนจ�ำหน่ำยและ ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย 

ด้ำนโภชนบ�ำบัดให้กบัทีมเยีย่มบ้ำนและร.พ.เครอืข่ำย มนีกัโภชนำกำร/นกัก�ำหนดอำหำร/โภชนำกร

ปฏิบัติงำนในกำรให้โภชนบ�ำบัด และกำรให้ค�ำปรึกษำในผู้ป่วยกลุ่มโรคต่ำงๆ

• มำตรฐำนอำหำรเฉพำะโรค

• ค�ำสั่งแพทย์ให้จัดอำหำรส�ำหรับผู้ป่วยเฉพำะโรค 

• มี Flow chart แสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงทีมสหสำขำวิชำชีพ

• มกีำรประเมนิภำวะโภชนำกำร/กำรประเมนิควำมรู/้พฤตกิรรมของผูป่้วยก่อนและหลงั

ให้ค�ำปรึกษำ

• ติดตำมประเมินผลกำรให้โภชนบ�ำบัดเฉพำะรำยที่มีกำรสั่งอำหำรเฉพำะโรค และ 

ที่แพทย์ส่งให้ค�ำปรึกษำ

• มีแนวทำง/คู่มือกำรให้โภชนบ�ำบัด  และกำรให้ค�ำปรึกษำในกลุ่มผู้ป่วยโรคต่ำงๆ

• มีกำรจัดท�ำฐำนข้อมูลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัด

• เอกสำรส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัด

• มีตัวชี้วัดคุณภำพที่ใช้ติดตำมประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน (keyperformance index,  

KPI)/ผลของตัวชี้วัดคุณภำพในกระบวนงำนโภชนบ�ำบัด (quality indicators, QI)
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7.3	งานโภชนคลินิก
7.3.1 การดูแลผู้ป่วยด้านโภชนบ�าบัดผู้ป่วยนอก	ได้แก่ กำรประเมินภำวะโภชนำกำร  

ประเมินควำมรู้/ประเมินพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร กำรวำงแผนและให้โภชนบ�ำบัด/ให้ควำมรู ้

ให้ค�ำปรึกษำด้ำนโภชนบ�ำบัด มีนักโภชนำกำร/นักก�ำหนดอำหำร/โภชนำกรปฏิบัติงำนดูแลผู้ป่วย 

ในชุมชน มีกำรเยี่ยมประเมิน และติดตำมภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ป่วย 

ทีไ่ด้รบัอำหำรเฉพำะโรคหรอืผูป่้วยทีม่ปัีญหำด้ำนโภชนบ�ำบดั มกีำรวำงแผนให้โภชนบ�ำบดัผู้ป่วยและ

กำรให้ค�ำแนะน�ำด้ำนอำหำรและโภชนำกำรผู้ป่วยในชุมชน กำรส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยด้ำนโภชนบ�ำบัด 

ให้กับทีมเยี่ยมบ้ำนและโรงพยำบำลเครือข่ำย

• มนีกัโภชนำกำร/นกัก�ำหนดอำหำร/โภชนำกร ปฏบิตังิำนในกำรให้โภชนบ�ำบดั 

และกำรให้ค�ำปรึกษำในผู้ป่วยกลุ่มโรคต่ำง ๆ

• มีแผนงำนและผังปฏิบัติงำนในกำรดูแลผู้ป่วยที่เชื่อมโยงระหว่ำงทีมสหสำขำ

วิชำชีพทั้งระบบภำยในรพ.หรือหน่วยงำน 

• มีกำรประเมินภำวะโภชนำกำร

• มีกำรประเมินควำมรู้/พฤติกรรมของผู้ป่วยก่อนและหลังให้ค�ำปรึกษำ 

• มกีำรวำงแผนและตดิตำมผลกำรให้ควำมรู้ด้ำนโภชนบ�ำบดัให้เหมำะสมกับโรค

และพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร

• มคู่ีมอื/แนวทำงกำรให้โภชนบ�ำบดั  และกำรให้ค�ำปรึกษำในกลุ่มผู้ป่วยโรคต่ำงๆ

• จัดท�ำแผนกำรให้โภชนบ�ำบัด กำรให้ค�ำปรึกษำในผู้ป่วยคลินิกต่ำงๆ และ

แผนกำรเยี่ยมบ้ำน

• จดัท�ำตวัช้ีวัดคณุภำพท่ีใช้ตดิตำมประสทิธผิลกำรปฏบิตังิำน (keyperformance 

index, KPI) และผลของตัวชี้วัดคุณภำพในกระบวนงำนโภชนคลินิก(quality indicators, QI)

7.3.2 การให้ค�าปรึกษาและการเผยแพร่ความรู ้ด้านอาหาร	 โภชนาการ	 และ	

โภชนบ�าบดั	จดัให้มกีำรเผยแพร่ควำมรูด้้ำนอำหำร โภชนำกำร และโภชนบ�ำบดัและร่วมจดักจิกรรม

ในวนัส�ำคญัด้ำนสำธำรณสขุ ให้แก่ผูป่้วยใน/ผูป่้วยนอก/และญำติ/ประชำชนทัว่ไปตำมควำมเหมำะสม  

เช่น กำรให้ค�ำแนะน�ำแบบกลุม่ กำรสำธติประกอบอำหำร กำรสำธติกำรท�ำอำหำรทำงสำยให้อำหำร 

กำรแจกเอกสำรเผยแพร่ควำมรู้ กำรจัดท�ำสื่อกำรสอนต่ำงๆ  

7.4	งานพัฒนาคุณภาพและงานวิจัย	
7.4.1 งานพัฒนาคุณภาพ องค์กรจัดให้มีงำนพัฒนำคุณภำพ และมีกำรวำงแผน 

กำรพัฒนำคุณภำพภำยในหน่วยงำนหรือร่วมกับหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง  
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• มกีำรรวบรวมมำตรฐำนงำนคณุภำพทีเ่ก่ียวข้องกบังำนวิชำกำร งำนโภชนำกำร 

โภชนบ�ำบัด เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติให้กับทีมตรวจติดตำมคุณภำพ

• มกีำรวำงแผนกำรตรวจติดตำมคณุภำพ ตรวจติดตำมคณุภำพภำยในหน่วยงำน 

มีกำรก�ำหนดพื้นที่ มีกำรก�ำหนดควำมถี่ตำมช่วงระยะเวลำท่ีก�ำหนดไว้ ให้สอดคล้องกับคู่มือ 

กำรตรวจตดิตำมคุณภำพ มกีำรจดัท�ำเกณฑ์กำรตรวจประเมิน เพือ่ตรวจสอบว่ำระบบกำรบรหิำรจดักำร

ที่ปฏิบัติยังคงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล    

• มีกำรจัดท�ำระบบฐำนข้อมูล มีกำรส�ำรวจและเก็บข้อมูลพื้นฐำนในหน่วยงำน

อย่ำงมีระบบ ซึ่งอำจเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม หรือกำรรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ ท้ังใน 

และนอกหน่วยงำน และน�ำข้อมลูมำวเิครำะห์ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวงั/ปัญหำเพือ่ใช้เป็นแนวทำง

ในกำรวำงแผนพัฒนำงำนต่อไป  

• มกีำรรวบรวมข้อมลูและกำรประมวลผลมกีำรวิเครำะห์ข้อมลูผลกำรปฏบิตังิำน

หรือผลกำรส�ำรวจอย่ำงเป็นระบบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบอื่นๆ ที่มีประสิทธิภำพ  

มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่เหมำะสมและน�ำผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำงำน   

• มีกำรพัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลเครือข่ำยระดับต่ำงๆ จัดท�ำแผนพัฒนำงำน

โภชนำกำรในโรงพยำบำลเครือข่ำยระดับจังหวัด ระดับเขต และระดับภูมิภำคตำมควำมเหมำะสม 

เพื่อให้โรงพยำบำลในเครือข่ำยมีมำตรฐำนงำนโภชนำกำรไปในแนวทำงเดียวกัน

7.4.2 การพัฒนาด้านวิจัย  มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรด�ำเนินกำรแก้ปัญหำหรือพัฒนำ

คุณภำพงำนประจ�ำโดยใช้กระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์และกำรวิจัย เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำ ค้นหำ

สำเหตุของปัญหำที่แท้จริง ด�ำเนินกำรแก้ไข และตัดสินใจบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและข้อเท็จจริง  

ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และแสวงหำวิธีกำร/แนวทำงใหม่ในกำรพัฒนำงำนและ

ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน

มาตรฐานที่	8	การบริหารความเสี่ยง
มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงในหน่วยงำนโภชนำกำรอย่ำงเหมำะสมและมีคุณภำพ

8.1 ระเบียบปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรจัดซ้ืออำหำรสด อำหำรแห้ง มีกำรก�ำหนด 

หลักเกณฑ์ และคุณลักษณะเฉพำะในกำรจัดซ้ืออำหำรสด อำหำรแห้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้ป่วยได้รับ 

อำหำรที่สะอำด ปลอดภัย และกำรบริกำรอำหำรอย่ำงมีคุณภำพ และใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ  

กำรคัดเลือกผู้ขำยรำยใหม่ กำรจัดซื้อ กำรตรวจรับ และกำรประเมินผู้ขำย

8.2 กำรตรวจสอบ ตรวจรับ อำหำรสด อำหำรแห้งตำมระเบียบพัสดุ 
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8.3 ระบบกำรตรวจสอบคุณภำพอำหำรทุกขั้นตอนก่อนน�ำไปบริกำรผู้ป่วย เพ่ือให้ถูกต้อง

ตำมแผนกำรรักษำของแพทย์ถูกหลักโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด ตำมแผนกำรรักษำของแพทย์  

ตรงตำมเวลำที่ก�ำหนด  และผู้ป่วยได้รับกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ

8.4 มีกระบวนกำรรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนโภชนคลินิก

8.5 มรีะบบกำรกำรควบคมุสำรเคมแีละวัตถุไวไฟ  เพือ่ป้องกนักำรปนเป้ือนสำรเคมใีนอำหำร

และป้องกันกำรผิดพลำดในกำรหยิบใช้ มีกำรชี้บ่งบนฉลำกและบริเวณท่ีเก็บอย่ำงชัดเจน ต้องม ี

กำรมอบหมำยมีผู้ดูแลรับผิดชอบโดยเฉพำะและต้องมีกำรจัดท�ำคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติ

8.6 บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนหรือผู ้ปฏิบัติงำนที่สัมผัสอำหำร ทุกคนต้องแต่งกำยสะอำด  

สวมเสื้อมีแขน ผูกผำ้กันเปื้อนสีขำว สะอำด  และสวมหมวกสีขำวคลุมผมตลอดเวลำที่ปฏิบัติงำน  

ต้องไม่เป็นโรคตดิต่อหรอืพำหะของโรคตดิต่อ และโรคผิวหนงั ต้องมกีำรตรวจสุขอนำมยัส่วนบคุคล

เป็นประจ�ำทุกปี 

8.7 ค้นหำ เฝ้ำระวัง และจัดท�ำรำยงำนอุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงให้ครอบคลุม ทั้งด้ำนกำยภำพ 

ด้ำนคลินิก ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของเจ้ำหน้ำท่ีและอำชีวอนำมัย และน�ำมำวิเครำะห ์

ควำมเสี่ยงของหน่วยงำน รวมทั้งแนวโน้มของปัญหำโดยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

8.8 ประเมินผล และติดตำมตัวชี้วัด ควำมเสี่ยงของหน่วยงำนประจ�ำเดือน และทบทวน 

อุบัติกำรณ์ควำมเสี่ยงประจ�ำปี เพื่อค้นหำโอกำสพัฒนำ และป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติกำรณ์ซ�้ำ

8.9 กำรทบทวนข้อตกลงท่ีมีต่อหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตำมช่วงเวลำท่ีเหมำะสม เพ่ือใช้เป็น

แนวทำงปฏิบัติร่วมกัน

มาตรฐานที่	9	กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

9.1 การทบทวนระบบบริหารคุณภาพมีการทบทวนตามแผน แสดงผลด�ำเนินกำร 

เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้ในนโยบำยและวัตถุประสงค์ ซ่ึงต้องครอบคลุมทรัพยำกร 

น�ำเข้ำ กระบวนกำร ผลลพัธ์ และผลกระทบต่อผูใ้ช้บรกิำร  ก�ำหนดควำมถีข่องกำรทบทวนสม�ำ่เสมอ 

เพื่อให้บรรลุผลตำมนโยบำยกำรทบทวนระบบคุณภำพมีข้อปฏิบัติดังนี้

9.1.1 ก�ำหนดแผนกำรทบทวนระบบกำรพัฒนำคณุภำพอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง ซึง่รวมถึง 

กำรทบทวนกำรให้บรกิำรอำหำร และกำรให้ค�ำปรกึษำในงำนทีเ่กีย่วกบัวิชำชพี เพ่ือให้มัน่ใจว่ำระบบ

กำรให้บริกำรยังธ�ำรงควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ มีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนำ

คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง
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ทบทวนระบบการบริหารงาน

• ทบทวน นโยบำย พันธกิจ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์

• ผลด�ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดคุณภำพที่ใช ้ติดตำมประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน  

(Key Performance Index, KPI) และผลของตวัชีว้ดัคณุภำพในกระบวนงำน (quality indicators, QI)

• ทบทวนข้อตกลงกับผู้รับบริกำร คู่มือ/แนวทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำในกำรให้

บริกำร

• ทบทวนทรพัยำกรบุคคล วเิครำะห์ภำระงำนกำรประเมนิสมรรถนะ ประเมินผลงำน 

แผนฝึกอบรม พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

• ทบทวนเครื่องมือ ควำมเพียงพอ แผนและผลกำรบ�ำรุงรักษำซอ่มบ�ำรุง  

เครื่องมือช�ำรุด

• ทบทวนวัสดุ คุณภำพเหมำะสมกับงำน

• ทบทวนระบบจัดซื้อ ประเมินผู้ขำย กำรควบคุมวัสดุคงคลัง

ทบทวนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

• สถำนที่ สภำวะแวดล้อมและควำมปลอดภัย

• ทบทวนขอบข่ำยกำรให้บริกำร ปริมำณงำน

• ทบทวนระบบเอกสำร และกำรควบคุมเอกสำรคุณภำพ

• คู่มือปฏิบัติงำนขั้นตอนด�ำเนินกำร เอกสำร แผ่นพับ แบบบันทึก

• ผลกำรควบคุมคุณภำพภำยใน 

ทบทวนผลลัพธ์

• ระบบตรวจสอบคุณภำพอำหำร ควำมถูกต้องตำมแผนกำรรักษำของแพทย ์

ก่อนกำรให้บริกำร

• ทบทวนผลด�ำเนินงำน

ทบทวนผลกระทบต่อผู้รับบริการ

• กำรตอบสนองต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร

• ระบบเฝ้ำระวังและบันทึกข้อปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด หรืออุบัติกำรณ์

• ผลกำรด�ำเนินกำรเรื่องกำรแก้ไข และปฏิบัติกำรป้องกัน

• มีกิจกรรมพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง



คู่มอืการปฏบิัตงิานโภชนาการในโรงพยาบาล32

• ผลประเมนิงำนบรกิำรและระบบงำนทีส่�ำคญั (เช่น ระยะเวลำ บรกิำร ควำมพงึพอใจ

ของผู้รับบริกำร) รวมถึงกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท�ำงำน ผลกำรทบทวน ทั้งปัญหำ 

อุปสรรค โอกำสพัฒนำ น�ำไปเป็นข้อมูลวำงแผนพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง

9.1.2 มกีำรสือ่สำรผลจำกกำรทบทวนระบบบรหิำรคณุภำพไปยงับคุลำกรทกุระดบั และ 

ผูเ้กีย่วข้อง เพือ่ให้ม่ันใจว่ำมกีำรปฏิบัตติำม มตจิำกกำรทบทวน เช่น ก�ำหนดกจิกรรมใหม่ หรอืยกเลกิ

กิจกรรมเดิม ภำยในเวลำที่ก�ำหนด

9.2	กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและโอกาสพัฒนา		
ก�ำหนดกจิกรรมพัฒนำคณุภำพและโอกำสพฒันำ โดยพจิำรณำจำกผลกำรทบทวนข้อมูล 

ปัญหำ ข้อร้องเรียน ตัวชี้วัด เพื่อน�ำไปคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง โดยพิจำรณำจำกข้อมูล

1. ผลจำกกำรทบทวนระบบบริหำรคุณภำพ 

2. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และกำรให้บริกำร

3. กำรวิเครำะห์แนวโน้มของปัญหำหรือระดับควำมเส่ียงของอุบัติกำรณ์ท่ีอำจ 

ส่งผลกระทบต่อคุณภำพของงำนในเชิงรุกก่อนเกิดปัญหำ

4. มีกำรพัฒนำคุณภำพร่วมกันระหว่ำงสำขำวิชำชีพที่เกี่ยวข้อง

5. มีกำรติดตำม และประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมพัฒนำคุณภำพ

9.3 การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดคุณภาพ
1. มีกำรเฝ้ำระวัง ติดตำมและประเมินผลตัวช้ีวัดคุณภำพของกระบวนกำร (Quality 

Indicators, QI) 

2. ค้นหำสำเหตุของปัญหำ วิเครำะห์ ก�ำหนดกิจกรรมพัฒนำคุณภำพรวมถึง 

กำรฝึกอบรมผู้เกี่ยวข้อง และมั่นใจได้ว่ำกิจกรรมพัฒนำคุณภำพนั้นสำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้อง

และส่งผลดีต่อผู้รับบริกำรหรือกำรดูแลผู้ป่วย
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การก�าหนดคณุสมบตัเิฉพาะต�าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบคุลากรทกุต�าแหน่งในหน่วยงานโภชนศาสตร์

1.	คุณสมบัติของหัวหน้ากลุ่มงานโภชนศาสตร์
ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ปริญญำตรี สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรก�ำหนดอำหำร 

สำขำวิชำเอกโภชนวิทยำและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำวิชำโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

สำขำวิชำกำรก�ำหนดอำหำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในอำหำร

สำขำวิชำโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำอำหำรและโภชนำกำร

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ	
(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล	
(Personal	Attribute)

1. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร

จัดกำรอำหำรตำม

มำตรฐำนงำนโภชนำกำร

2. มีควำมรู้ด้ำนโภชนบ�ำบัด 

และโภชนคลินิก

3. มีควำมรู้ด้ำนงำนพัฒนำ

คุณภำพและวิจัย

4. ควำมรู้เรื่องระเบียบ

รำชกำร

- กำรบริหำรจัดกำร

- กำรใช้คอมพิวเตอร์

- กำรใช้ภำษำอังกฤษ

- กำรค�ำนวณ

  คิดวิเครำะห์

- กำรประสำนงำน  

- ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งนักโภชนำกำร/

  นักก�ำหนดอำหำร/หรือโภชนำกร 

  ในโรงพยำบำล

- ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรเฉพำะด้ำนอำหำร 

  โภชนำกำร โภชนบ�ำบัดในโรงพยำบำล

- หรือผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงในวิชำชีพ

  ด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด กำรบริหำรงำน 

  กำรบริกำรอำหำรในโรงพยำบำล 

- มีประสบกำรณ์โรงพยำบำลไม่น้อยกว่ำ 4 ปี*

  *ส�ำหรับโรงพยำบำลศูนย์/ทั่วไปและ

  ตำมมำตรฐำนคุณสมบัติกำรก�ำหนดต�ำแหน่ง

  ของ ก.พ.

- มีจริยธรรมและจรรยำบรรณ
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หน้าที่รับผิดชอบของหัวหน้ากลุ่มงานโภชนศาสตร์
มหีน้ำทีบ่รหิำรจดักำรและติดตำมกำรปฏบิติังำนด้ำน กำรควบคมุคณุภำพกำรผลิตและบริกำร

อำหำรผู้ป่วย กำรให้โภชนบ�ำบัด กำรให้โภชนคลินิกรวมถึง กำรเผยแพร่ควำมรู้และกำรพัฒนำ

คุณภำพและงำนวิจัย ดังนี้

1. ก�ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขอบเขต เจตจ�ำนง และจุดมุ่งหมำยของกลุ่มงำนฯ  

รวมทั้งวำงแผนกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบำยของโรงพยำบำลที่ก�ำหนด

2. ก�ำกับดูแลและบริหำรงำนในองค์กรให้เป็นไปตำมเจตจ�ำนงและจุดมุ่งหมำยที่ก�ำหนด

3. วำงแผนด้ำนอัตรำก�ำลัง รวมทั้งสรรหำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้ได้บุคลำกร 

ทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมกบัภำระงำนท่ีได้รบัมอบหมำย และมีจ�ำนวนเพยีงพอทีจ่ะด�ำเนนิงำนได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพตำมที่ก�ำหนด

4. วำงแผนด้ำนงบประมำณและควบคุมกำรใช้งบให้ถูกต้องตำมระเบียบ

5. วำงแผนด�ำเนินกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิตและกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย รวมทั้ง 

กำรจัดหำภำชนะ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องใช้และเคร่ืองทุนแรงต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นและเพียงพอ 

หรือทดแทน เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนฯ

6. วำงแผนจัดหำและปรับปรุงอำคำรสถำนที่ปฏิบัติงำนให้เหมำะสม สะดวก ต่อกำรปฏิบัติ

งำนและเป็นไปตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร

7. ก�ำหนดรูปแบบกำรวิจัยด้ำนอำหำร โภชนำกำรโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำร 

ในรูปแบบใหม่ๆ ประยุกต์ใช้วิธีกำรต่ำงๆและคิดค้นสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ เพื่อพัฒนำควำมรู ้

ควำมก้ำวหน้ำของตนเองทำงเทคโนโลยด้ีำนอำหำร โภชนำกำร โภชนบ�ำบดั และกำรก�ำหนดอำหำร

ในกำรแก้ปัญหำในหน่วยงำน

8. วำงแผนและให้กำรสนับสนุนกำรให้โภชนบ�ำบัด ค้นคว้ำ วิจัยด้ำนโภชนำกำรและ 

โภชนบ�ำบัดในผู้ป่วย เผยแพร่ควำมรู้แก่ผู้ป่วย นักศึกษำและประชำชนผู้สนใจพัฒนำและวำงระบบ

ข้อมูลด้ำนอำหำร โภชนำกำรโภชนบ�ำบัด และกำรก�ำหนดอำหำร เพื่อน�ำมำใช้ในกำรแก้ไขปรับปรุง 

และพัฒนำระบบงำนให้มีประสิทธิภำพ

9. จัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนโภชนบ�ำบัด และกำรก�ำหนดอำหำรในโรงพยำบำล เพื่อพัฒนำ 

ระบบงำน จัดท�ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติงำน เอกสำรวิชำกำร เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรดูแลผู้ป่วย 

10. วำงแผนและให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำงำนและบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง

11. ติดตำม ประเมินผลงำนของหน่วยงำน ประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับ 

พร้อมทั้งวำงแผนปรับปรุง แก้ไข

12. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนองค์กร

13. งำนอื่นๆตำมที่ได้รับมอบหมำย
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2.	คุณสมบัติของหัวหน้างานควบคุมและผลิตอาหารผู้ป่วย
ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ปริญญำตรี สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรก�ำหนดอำหำร 

สำขำวิชำเอกโภชนวิทยำและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำวิชำโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

สำขำวิชำกำรก�ำหนดอำหำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในอำหำร

สำขำวิชำโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำอำหำรและโภชนำกำร

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

1. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร

จัดกำรอำหำรตำม

มำตรฐำนงำนโภชนำกำร

2. มีควำมรู้ด้ำนโภชนบ�ำบัด 

และโภชนคลินิก

3. มีควำมรู้ด้ำนงำนพัฒนำ

คุณภำพและวิจัย

4. ควำมรู้เรื่องระเบียบ

รำชกำร

- กำรบริหำรจัดกำร

- กำรใช้คอมพิวเตอร์

- กำรใช้ภำษำอังกฤษ

- กำรค�ำนวณ

  คิดวิเครำะห์

- กำรประสำนงำน  

- ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งนักโภชนำกำร/

  นักก�ำหนดอำหำร/หรือโภชนำกร 

  ในโรงพยำบำล

- ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรเฉพำะด้ำนอำหำร 

  โภชนำกำร โภชนบ�ำบัดในโรงพยำบำล

- หรือผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงในวิชำชีพ

  ด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด กำรบริหำรงำน 

  กำรบริกำรอำหำรในโรงพยำบำล 

- มีประสบกำรณ์โรงพยำบำลไม่น้อยกว่ำ 2 ปี*

  *ส�ำหรับโรงพยำบำลศูนย์/ทั่วไปและ

  ตำมมำตรฐำนคุณสมบัติกำรก�ำหนดต�ำแหน่ง

  ของ ก.พ.

- มีจริยธรรมและจรรยำบรรณ
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หน้าที่ความรับผิดชอบหัวหน้างานควบคุมและผลิตอาหารผู้ป่วย
มีหน้ำที่ก�ำกับดูแล และติดตำมกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรบริหำร กำรควบคุมคุณภำพ 

กำรผลิตและบริกำรอำหำร ดังนี้

1. ร่วมก�ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขอบเขต เจตจ�ำนง และจุดมุ่งหมำยของกลุ่มงำนฯ 

รวมทั้งวำงแผนกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบำยของโรงพยำบำลที่ก�ำหนด

2. ช่วยก�ำกับดูแลและบริหำรงำนในองค์กรให้เป็นไปตำมเจตจ�ำนงและจุดมุ่งหมำยที่ก�ำหนด

3. ร่วมวำงแผนด้ำนอัตรำก�ำลัง รวมทั้งสรรหำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ได้บุคลำกร 

ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมกับภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย และมีจ�ำนวนเพียงพอที่จะด�ำเนินงำน 

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมที่ก�ำหนด

4. ร่วมวำงแผนด้ำนงบประมำณและควบคุมกำรใช้งบให้ถูกต้องตำมระเบียบ

5. ร่วมวำงแผนด�ำเนินกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิตและกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย รวมทั้ง

กำรจัดหำภำชนะ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องใช้และเครื่องทุนแรงต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นและเพียงพอหรือ

ทดแทน เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนฯ

6. ร่วมวำงแผน ก�ำหนด และจัดท�ำรำยกำรอำหำรผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยเฉพำะโรค

7. ร่วมวำงแผนด�ำเนินกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิตและกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย รวมทั้ง

กำรจัดหำภำชนะ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องใช้และเครื่องทุนแรงต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นและเพียงพอหรือ

ทดแทน เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนฯ

8. ควบคุมและก�ำกับกำรก�ำหนดปริมำณวัตถุดิบที่ต้องใช้ในกำรผลิตอำหำรประจ�ำวัน

9. ควบคุมและก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเตรียม ผลิต และจัดบริกำร

อำหำรผู้ป่วยทั่วไป ผู้ป่วยเฉพำะโรคและผู้ป่วยที่ให้อำหำรทำงสำยให้อำหำรให้ถูกต้องตำมหลัก

โภชนำกำร โภชนบ�ำบัด แผนกำรรักษำของแพทย์ และสุขำภิบำลอำหำร

10. ควบคุมและก�ำกับกำรเบิกจ่ำยวัสดุและอุปกรณ์ให้เป็นไปตำมระเบียบพัสดุ   

11. ควบคมุและก�ำกบัให้มภีำชนะและอปุกรณ์เพยีงพอต่อกำรให้บรกิำรและถกูต้องตำมหลกั

สุขำภิบำลอำหำร

12. ควบคุมและก�ำกับให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในกลุ่มงำนเป็นไปตำม

มำตรฐำนงำนโภชนำกำร 

13. ค้นคว้ำและวิจัยด้ำนอำหำรและโภชนำกำร เพื่อน�ำผลงำนมำพัฒนำงำนผลิตและ 

กำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย

14. ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน วำงแผนแก้ไขปัญหำ และพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ

15. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

16. งำนอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมำย
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3.	คุณสมบัติของหัวหน้างานโภชนบ�าบัด
ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ปริญญำตรี สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรก�ำหนดอำหำร 

สำขำวิชำเอกโภชนวิทยำและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำวิชำโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

สำขำวิชำกำรก�ำหนดอำหำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในอำหำร

สำขำวิชำโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำอำหำรและโภชนำกำร

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

1. มีควำมรู้เรื่องด้ำน

โภชนบ�ำบดั ให้ค�ำปรึกษำ 

ให้ค�ำแนะน�ำ ควำมรู้

ด้ำนโภชนำกำรและ

โภชนบ�ำบัด

2. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร

จัดกำรอำหำรตำม

มำตรฐำนโภชนำกำร

3. มีควำมรู้ด้ำนงำนพัฒนำ

คุณภำพและวิจัย

- กำรใช้คอมพิวเตอร์

- กำรค�ำนวณและ

  คิดวิเครำะห์

- กำรประสำนงำน

- ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งนักโภชนำกำร/

  นักก�ำหนดอำหำร/หรือโภชนำกร 

  ในโรงพยำบำล

- ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรเฉพำะด้ำนอำหำร 

  โภชนำกำร โภชนบ�ำบัดในโรงพยำบำล

- หรือผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงในวิชำชีพ

  ด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด กำรบริหำรงำน 

  กำรบริกำรอำหำรในโรงพยำบำล 

- มีประสบกำรณ์โรงพยำบำลไม่น้อยกว่ำ 2 ปี*

  *ส�ำหรับโรงพยำบำลศูนย์/ทั่วไปและ

  ตำมมำตรฐำนคุณสมบัติกำรก�ำหนดต�ำแหน่ง
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หน้าที่ความรับผิดชอบหัวหน้างานโภชนบ�าบัด
มีหน้ำที่ก�ำกับดูแล และติดตำมกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรด้ำนโภชนบ�ำบัด ดังนี้

1. ร่วมก�ำหนด นโยบำย วิสยัทศัน์ พนัธกจิ ขอบเขต เจตจ�ำนง และจดุมุง่หมำยของกลุม่งำนฯ 

รวมทั้งวำงแผนกำรปฏิบัติงำนขององค์กร ให้สอดคล้องกับนโยบำยของโรงพยำบำลที่ก�ำหนด

2. ช่วยก�ำกบั ดแูล และบรหิำรงำนในองค์กรให้เป็นไปตำมเจตจ�ำนงและจดุมุง่หมำยทีก่�ำหนด

3. ร่วมวำงแผนด้ำนอัตรำก�ำลัง รวมทั้งสรรหำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ได้บุคลำกร 

ทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมกบัภำระงำนท่ีได้รบัมอบหมำย  และมจี�ำนวนเพยีงพอทีจ่ะด�ำเนนิงำนได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพ ตำมที่ก�ำหนด

4. ร่วมวำงแผนด้ำนงบประมำณ และควบคุมกำรใช้งบให้ถูกต้องตำมระเบียบ

5. ร่วมวำงแผนด�ำเนนิกำร ในกำรจดัหำวตัถดุบิ กำรผลติและกำรบรกิำรอำหำรผูป่้วย รวมทัง้

กำรจัดหำภำชนะ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องใช้และเครื่องทุนแรงต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นและเพียงพอหรือ

ทดแทน เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนฯ

6. ร่วมจดัท�ำรำยกำรอำหำรผูป่้วยท่ัวไปและผู้ป่วยเฉพำะโรค พร้อมทัง้วำงแผนในกำรปรับปรุง

รำยกำรอำหำรเหล่ำนี้ ตำมควำมเหมำะสม

7. ร่วมวำงแผนด�ำเนินกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิต และกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย

8. ก�ำกับ ดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเตรียม กำรผลิตอำหำรเฉพำะโรค และ 

ผู้ป่วยที่ให้อำหำรทำงสำยให้อำหำร ให้ถูกต้องตำมหลักโภชนำกำร โภชนบ�ำบัดตำมแผนกำรรักษำ

ของแพทย์  และถูกหลักสุขำภิบำลอำหำร 

9. ก�ำกับให้มีกำรประเมินภำวะโภชนำกำร วำงแผนกำรให้โภชนบ�ำบัดกับผู้ป่วย รวมทั้ง 

กำรเยี่ยม กำรแนะน�ำให้ควำมรู้ ด้ำนโภชนำกำร และโภชนบ�ำบัดกับผู้ป่วย

10. เผยแพร่ควำมรู้ทำงด้ำนอำหำร โภชนำกำร และโภชนบ�ำบัด รวมถึงกำรจัดท�ำเอกสำร  

หรือสื่อต่ำงๆ เพื่อเผยแพร่ควำมรู้

11. จดัท�ำฐำนข้อมลูผูป่้วย ด้ำนโภชนบ�ำบดัและกำรก�ำหนดอำหำรในโรงพยำบำล เพ่ือน�ำมำ

ใช้ในกำรวิเครำะห์และปรับปรุงระบบงำนด้ำนโภชนบ�ำบัดให้มีประสิทธิภำพ

12. ท�ำกำรทดลอง ค้นคว้ำ และวิจัยเกี่ยวกับอำหำร โภชนำกำร และโภชนบ�ำบัด เพื่อน�ำมำ

ใช้ในกำรให้โภชนบ�ำบัดแก่ผู้ป่วย หรือพัฒนำงำนในอำชีพ

13. ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  พร้อมทั้งวำงแผนแก้ไขและพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ

14. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

15. งำนอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมำย
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4.	คุณสมบัติของหัวหน้างานโภชนคลินิก
ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ปริญญำตรี สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรก�ำหนดอำหำร 

สำขำวิชำเอกโภชนวิทยำและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำวิชำโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

สำขำวิชำกำรก�ำหนดอำหำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในอำหำร

สำขำวิชำโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำอำหำรและโภชนำกำร

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

1. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร

จัดกำรอำหำรตำม

มำตรฐำนงำนโภชนำกำร

2. มีควำมรู้เรื่องด้ำน

โภชนบ�ำบดั ให้ค�ำปรึกษำ 

ให้ค�ำแนะน�ำควำมรู้

ด้ำนโภชนำกำรและ

โภชนบ�ำบัด

3. มีควำมรู้ด้ำนงำนพัฒนำ

คุณภำพและวิจัย

4. ควำมรู้เรื่องกฎระเบียบ

รำชกำร

- กำรใช้คอมพิวเตอร์

- กำรค�ำนวณและ

  คิดวิเครำะห์

- กำรประสำนงำน  

- ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งนักโภชนำกำร/

  นักก�ำหนดอำหำร/หรือโภชนำกร 

  ในโรงพยำบำล

- ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรเฉพำะด้ำนอำหำร 

  โภชนำกำร โภชนบ�ำบัดในโรงพยำบำล

- หรือผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงในวิชำชีพ

  ด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด กำรบริหำรงำน 

  กำรบริกำรอำหำรในโรงพยำบำล 

- มีประสบกำรณ์โรงพยำบำลไม่น้อยกว่ำ 2 ปี*

  *ส�ำหรับโรงพยำบำลศูนย์/ทั่วไปและ

  ตำมมำตรฐำนคุณสมบัติกำรก�ำหนดต�ำแหน่ง
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หน้าที่ความรับผิดชอบหัวหน้างานโภชนคลินิก
มีหน้ำที่ก�ำกับดูแล และติดตำมกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำร ด้ำนโภชนคลินิก ดังนี้

1. ร่วมก�ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขอบเขต เจตจ�ำนง และจุดมุ่งหมำยของกลุ่มงำนฯ 

รวมทั้งวำงแผนกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบำยของโรงพยำบำลที่ก�ำหนด

2. ช่วยก�ำกับดูแลและบริหำรงำนในองค์กรให้เป็นไปตำมเจตจ�ำนงและจุดมุ่งหมำยที่ก�ำหนด

3. ร่วมวำงแผนด้ำนอัตรำก�ำลัง รวมทั้งสรรหำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ได้บุคลำกร 

ทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมกบัภำระงำนท่ีได้รบัมอบหมำย และมีจ�ำนวนเพยีงพอทีจ่ะด�ำเนนิงำนได้อย่ำง

มีประสิทธิภำพตำมที่ก�ำหนด

4. ร่วมวำงแผนด้ำนงบประมำณและควบคุมกำรใช้งบให้ถูกต้องตำมระเบียบ

5. ร่วมวำงแผนด�ำเนินกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิตและกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย รวมทั้ง

กำรจัดหำภำชนะ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องใช้และเครื่องทุนแรงต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นและเพียงพอหรือ

ทดแทน เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนฯ

6. ร่วมวำงแผน ก�ำหนด และจัดท�ำรำยกำรอำหำรผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยเฉพำะโรค

7. ร่วมวำงแผนด�ำเนินกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบ กำรผลิต และกำรบริกำรอำหำรผู้ป่วย

8. จัดท�ำเอกสำรต�ำรำ คู่มือ สื่อเผยแพร่ในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อกำรเรียนรู้และควำมเข้ำใจ 

ในด้ำนโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำรแก่ผู ้ป่วย เพื่อบ�ำบัดและป้องกันควำมเสี่ยงจำก 

โรคแทรกซ้อน  

9. ศึกษำ ค้นคว้ำ ส�ำรวจ รวบรวม วิเครำะห์ วิจัยเบื้องต้นเกี่ยวกับงำนด้ำน โภชนบ�ำบัด และ

กำรก�ำหนดอำหำร เพื่อสนับสนุนกำรบ�ำบัด ควบคุม และฟื้นฟูภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วย

10. ควบคุมและก�ำกับ กำรให้ควำมรู้ทำงด้ำนอำหำร โภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด ในคลินิก

ต่ำงๆรวมถึงกำรให้โภชนบ�ำบัดในชุมชน

11. รับผิดชอบและด�ำเนินกำรจัดกำรเก่ียวกับกำรเรียนกำรสอนและกำรฝึกอบรมในวิชำชีพ

แก่บุคลำกรและนักศึกษำฝึกงำน

12. วำงแผนกำรให้โภชนศึกษำผู้ป่วยนอกร่วมกับทีมสหสำขำวิชำชีพ 

13. ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน วำงแผนแก้ไขปัญหำ และพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ

14. ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

15. งำนอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมำย
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5.	คุณสมบัติของนักโภชนาการ/นักก�าหนดอาหาร

ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ปริญญำตรี สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรก�ำหนดอำหำร 

สำขำวิชำเอกโภชนวิทยำและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำวิชำโภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

สำขำวิชำกำรก�ำหนดอำหำรและโภชนบ�ำบัด

สำขำวิชำโภชนำกำรและกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในอำหำร

สำขำวิชำโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำร

สำขำอำหำรและโภชนำกำร

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

1. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร

จัดกำรอำหำรตำม

มำตรฐำนงำนโภชนำกำร

2. มีควำมรู้เรื่องด้ำน

โภชนบ�ำบดั ให้ค�ำปรึกษำ 

ให้ค�ำแนะน�ำควำมรู้

ด้ำนโภชนำกำรและ

โภชนบ�ำบัด

3. มีควำมรู้ด้ำนงำนพัฒนำ

คุณภำพและวิจัย

4. ควำมรู้เรื่องกฎระเบียบ

รำชกำร

- กำรใช้คอมพวิเตอร์

- กำรค�ำนวณและ

  คิดวิเครำะห์

- กำรประสำนงำน  

- ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งนักโภชนำกำร/

  นักก�ำหนดอำหำร/หรือโภชนำกร 

  ในโรงพยำบำล

- ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรเฉพำะด้ำนอำหำร 

  โภชนำกำร โภชนบ�ำบัดในโรงพยำบำล

- หรือผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงในวิชำชีพ

  ด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด กำรบรหิำรงำน 

  กำรบริกำรอำหำรในโรงพยำบำล 

  โรงพยำบำลศูนย์/ทั่วไป

- มีจริยธรรมและจรรยำบรรณ
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หน้าที่ความรับผิดชอบ
1. ร่วมวำงแผนกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของหน่วยงำน

2. ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเตรียม ผลิตอำหำรทั่วไปและอำหำร 

เฉพำะโรค และจัดบริกำรแก่ผู้ป่วยให้ถูกต้องตำมหลักโภชนำกำร แผนกำรรักษำของแพทย์ และ

สุขำภิบำลอำหำร

3. ค�ำนวณ ก�ำหนดปริมำณอำหำร ดัดแปลงสูตรอำหำรส�ำหรับผู้ป่วยเพ่ือให้ได้รับพลังงำน

และสำรอำหำรท่ีเหมำะสมให้สอดคล้องกับศำสนำ วัฒนธรรม ตลอดจนพัฒนำกำรของศำสตร์ 

ด้ำนโภชนบ�ำบัดเพื่อให้ได้คุณค่ำอำหำรตรงตำมแผนกำรรักษำของแพทย์และเป็นไปตำมแผน 

กำรรักษำของแพทย์

4. ร่วมจัดท�ำรำยกำรอำหำรท่ีต้องผลิตและบริกำรแก่ผู้ป่วยพร้อมทั้งก�ำหนดปริมำณวัตถุดิบ

ที่ต้องกำรแต่ละวันเพื่อสั่งซื้อและควบคุมให้อยู่ในงบประมำณที่ได้รับ

5. ควบคุมกำรเตรยีม กำรชัง่ ตวงและกำรผลติอำหำรของผูป่้วยให้เป็นไปตำมรำยกำรอำหำร

ที่ก�ำหนดและได้คุณภำพ ควบคุมกำรจัดอำหำรและกำรน�ำส่งผู้ป่วยที่หอผู้ป่วยให้ครบและถูกต้อง 

ทั้งผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยที่ได้รับอำหำรเฉพำะโรค

6. ควบคุมกำรจัดเก็บอำหำรสด อำหำรแห้งให้สะอำด ปลอดภัยตำมหลักสุขำภิบำล และ

ควบคุมกำรจัดเก็บวัสดุของใช้ต่ำงๆ ให้เป็นระเบียบและป้องกันกำรสูญหำย

7. ควบคุมกำรล้ำง กำรท�ำควำมสะอำดทั้งภำชนะ/อุปกรณ์ และสถำนที่

8. ติดตำมประเมินผลงำนและเสนอปัญหำในกำรปฏิบัติงำน เพื่อน�ำมำใช้เป็นข้อมูลในกำร

แก้ไขปัญหำและพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ

9. ประเมินภำวะโภชนำกำรเพื่อให้โภชนบ�ำบัดที่เหมำะสม เยี่ยม เฝ้ำระวัง ติดตำมภำวะ

โภชนำกำรของผู้ป่วยในโรงพยำบำล และร่วมกับทีมสหสำขำวิชำชีพ โดยกำรก�ำหนดและวำงแผน

อำหำร เพื่อแก้ไขปัญหำภำวะโภชนำกำรในผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงให้เหมำะสมกับสภำวะของผู้ป่วย

แต่ละรำย  และสอดคล้องกับแผนกำรรักษำของแพทย์

10. ให้ค�ำปรกึษำด้ำนอำหำรโภชนำกำร โภชนบ�ำบัดและร่วมก�ำหนดอำหำรเบือ้งต้นแก่ผูป่้วย

และญำตใินโรงพยำบำล ตลอดจนวำงแผนปรบัเปล่ียนพฤติกรรมกำรบริโภคของผู้ป่วยเพ่ือกำรบ�ำบดั

รักษำโรค เพื่อให้ผู้ป่วยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติตนตำมแผนกำรรักษำของแพทย์

11. จดัท�ำฐำนข้อมลูผูป่้วยด้ำนโภชนบ�ำบดัและกำรก�ำหนดอำหำรในโรงพยำบำล  เพ่ือน�ำมำ

ใช้ในกำรวิเครำะห์และปรับปรุงระบบงำนด้ำนโภชนบ�ำบัดให้มีประสิทธิภำพ

12. ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงวิชำกำรด้ำนอำหำร โภชนำกำรและโภชนบ�ำบัด แก่บุคลำกร 

ในโรงพยำบำล 

13. ร่วมจัดท�ำเอกสำร ต�ำรำ คู ่มือ สื่อเผยแพร่ในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อกำรเรียนรู ้และ 
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6.	คุณสมบัติของโภชนากร
ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ

ชั้นสูง

สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

1. มีควำมรู้ด้ำนอำหำรตำม

มำตรฐำนโภชนำกำร

2. มีควำมรู้เรื่องด้ำน

โภชนบ�ำบดั ให้ค�ำปรกึษำ 

ให้ค�ำแนะน�ำควำมรู้

ด้ำนโภชนำกำรและ

โภชนบ�ำบัด

3. มีควำมรู้ด้ำนงำนพัฒนำ

คุณภำพ

4. ควำมรู้เรื่องกฎหมำย

และกฎระเบียบรำชกำร

- กำรใช้คอมพิวเตอร์

- กำรค�ำนวณและ

  คิดวิเครำะห์

- กำรประสำนงำน  

- ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งนักโภชนำกำร/

  นักก�ำหนดอำหำร/หรือโภชนำกร 

  ในโรงพยำบำล

- ผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงในวิชำชีพ

  ด้ำนโภชนำกำร โภชนบ�ำบัด 

  กำรบริหำรงำน กำรบริกำรอำหำร

  ในโรงพยำบำล 

- จริยธรรมและระเบียบวินัย

ควำมเข้ำใจในด้ำนโภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนดอำหำรกับผู้ป่วย เพ่ือบ�ำบัดและป้องกันควำมเส่ียง

จำกโรคแทรกซ้อน  

14. ศึกษำ ค้นคว้ำ ส�ำรวจ รวบรวม วิเครำะห์ วิจัยเบื้องต้นเกี่ยวกับงำนด้ำน โภชนบ�ำบัด 

และกำรก�ำหนดอำหำร เพื่อสนับสนุนกำรบ�ำบัด ควบคุม และฟื้นฟูภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วย 

ในโรงพยำบำล

15. ติดตำมผลกำรศึกษำ วิเครำะห์ วิจัยงำนด้ำนโภชนบ�ำบัด เพื่อน�ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน

ให้เหมำะสมและสอดคล้องกับแผนกำรรักษำของแพทย์

16. สนับสนุนงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรทำงด้ำน โภชนบ�ำบัดและกำรก�ำหนด

อำหำรผู้ป่วย เพื่อให้กำรบริกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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หน้าที่ความรับผิดชอบโภชนากร
1. รับค�ำสั่งอำหำรจำกหอผู้ป่วย ทั้งทำงโทรศัพท์และใบสั่งอำหำร

2. ลงบันทึกค�ำสั่งอำหำรผู้ป่วยเป็นหลักฐำน

3. ท�ำใบก�ำกับอำหำร  (Diet  slip)  ส�ำหรับอำหำรทั่วไป

4. ค�ำนวณพลังสำรอำหำร  ก�ำหนดปริมำณอำหำรตำมแผนกำรรักษำของแพทย์ 

5. ควบคุมและก�ำกับในกำรเตรียม  ผลิตอำหำรและบริกำรอำหำรผู้ป่วย

6. ควบคุมกำรตรวจรับอำหำรสด  แห้งและวัตถุดิบต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรเตรียมและผลิตอำหำร

7. ควบคุมกำรปฏิบัติงำนในกำรเก็บ  รักษำอำหำร  ให้ถูกต้องตำมหลักสุขำภิบำล

8. ควบคมุกำรเบกิ จ่ำยอำหำรจำกพสัด ุ เพ่ือน�ำไปเตรียมและผลิตอำหำรตำมรำยกำรอำหำร

ที่ก�ำหนด

9. ควบคุมกำรล้ำง  ท�ำควำมสะอำดภำชนะ  อุปกรณ์  เครื่องทุ่นแรงที่ใช้ในกำรเตรียม ผลิต  

และบริกำรอำหำรให้สะอำดตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร

10. ควบคมุกำรด�ำเนนิกำรจดักำรบรกิำรอำหำรผู้ป่วยให้ถูกต้องตำมแผนกำรรักษำของแพทย์

11. ให้ค�ำแนะน�ำและสอนกำรปฏิบัติงำนแก่พนักงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ

12. รวบรวมสถิติจำกกำรปฏิบัติงำนและน�ำส่งเพื่อวำงแผนกำรปฏิบัติงำน

13. ร่วมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย

หมายเหต	ุ: ส�ำหรับโรงพยำบำลที่ไม่มีต�ำแหน่งนักโภชนำกำร โภชนำกรต้องรับผิดชอบงำน

ทั้งหมดของกลุ่มงำนโภชนศำสตร์ด้วย
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7.	คุณสมบัติของพนักงานธุรการ

ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร/สำขำบัญชี/สำขำที่เกี่ยวข้อง

มัธยมศึกษำปีที่ 6 -

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

- มีควำมรู้ในกำรใช้

  คอมพิวเตอร์โปรแกรม 

  MS Office และกำรสืบค้น

  ข้อมูลทำง Internet 

  เป็นอย่ำงดี

- กำรประสำนงำน  

  กำรจูงใจ และ

  โน้มน้ำวผู้อื่น

- มีควำมสำมำรถในกำร

  ติดต่อสื่อสำรและ

  กำรประสำนงำน

- จริยธรรมและระเบียบวินัย

- มีมนุษยสัมพันธ์ดี และมีใจรัก

  ในงำนบริกำร

- มีควำมใฝ่รู้ รับผิดชอบสูง อดทน 

  และทุ่มเทในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1. มีหน้ำท่ีรับผิดชอบงำนธุรกำรทั้งหมดของฝ่ำยฯ เช่น กำรเงิน กำรจัดซ้ือ กำรตรวจรับ  

งำนสำรบรรณ รวมทั้งงำนบุคคลของหน่วยงำน 

2. จัดเก็บสถิติรำยรับ รำยจ่ำยทั้งหมดของหน่วยงำน เพื่อเป็นกำรช่วยควบคุมงบประมำณ

ที่ได้รับ

3. ท�ำงำนด้ำนเอกสำรท้ังหมด ในกำรจดัซ้ือและต้ังเบกิเงิน กำรจัดเก็บเอกสำรทัง้หมด กำรขอ

ท�ำลำยเอกสำรต่ำง ๆ  ที่เก็บครบตำมเวลำที่ก�ำหนด เพื่อช่วยลดปริมำณเอกสำรที่ต้องเก็บในแต่ละปี 

4. กำรติดต่อประสำนงำนกับบุคลำกร และหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก 

5. ท�ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรให้หัวหน้ำกลุ่มงำนโภชนศำสตร์ 

6. อื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย
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8.	คุณสมบัติของหัวหน้าพนักงานประกอบอาหาร

ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ สำขำวิชำอำหำรและโภชนำกำร

มัธยมศึกษำปีที่ 6 -

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

- มีควำมรู้เรื่องมำตรฐำน

  อำหำรในโรงพยำบำล

- มีควำมรู้มำตรฐำน

  ควำมปลอดภัยและ

  กรรมวธิใีนกำรผลติอำหำร

- มีควำมรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบ

- กำรประสำนงำน

- กำรแก้ไขปัญหำ

  เฉพำะหน้ำ

- มีประสบกำรณ์ในกำรประกอบอำหำร

  มำแล้วไม่น้อยกว่ำ 5 ปี และผ่ำนกำรอบรม

  ด้ำนสุขำภิบำลและควำมปลอดภัยอำหำร

- จริยธรรมและระเบียบวินัย

- กำรควบคุมอำรมณ์  และมีบุคลิกภำพ สุขุม

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1. ควบคุมกำรเตรียมวัตถุดิบให้ถูกต้องตำมต�ำรับอำหำรที่ก�ำหนด

2. ผลิตอำหำรส�ำหรบับรกิำรแก่ผูป่้วย ให้ถูกต้องตำมรำยกำรอำหำรท่ีก�ำหนด รวมทัง้มรีสชำติ 

เป็นไปตำมลักษณะอำหำรนั้น ๆ  และถูกต้องตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร

3. ส่งอำหำรที่ผลิตแล้ว เพื่อเตรียมบริกำรให้ผู้ป่วยตรงตำมเวลำที่ก�ำหนด

4. ควบคุมกำรเก็บหรือดัดแปลงอำหำรที่เหลือให้สำมำรถใช้ประโยชน์สูงสุด

5. ดูแลและท�ำควำมสะอำดบริเวณปฏิบัติงำนให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ตลอดเวลำ

6. ให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนเพื่อกำรพัฒนำ

7. ปฏิบัติงำนพิเศษอื่นๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย
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9.	คุณสมบัติของพนักงานประกอบอาหาร

ก.	วุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา สาขา/วิชาเอก

ประถมศึกษำปีที่ 6 -

หรือเทียบเท่ำ ตำมที่ส�ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ก�ำหนด

ข.	สมรรถนะเฉพาะต�าแหน่ง

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ	

(Skills)

คุณลักษณะที่ส�าคัญส่วนบุคคล

(Personal	Attribute)

- มีควำมรู้เรื่องมำตรฐำน

  อำหำรในโรงพยำบำล

- มีควำมรู้มำตรฐำน

  ควำมปลอดภัยและ

  กรรมวธิใีนกำรผลติอำหำร

- มีควำมรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบ

- กำรประสำนงำน

- กำรแก้ไขปัญหำ

  เฉพำะหน้ำ

- มีควำมอดทน

- มีมนุษย์สัมพันธ์

- มีควำมละเอียด รอบคอบ

- มีจริยธรรม

- มีควำมถูกต้องของงำน

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1. เตรียมวัตถุดิบและผลิตอำหำรให้เป็นไปตำมรำยกำรอำหำรแต่ละมื้อ โดยให้มีรสชำติ และ

มีคุณภำพเป็นไปตำมต�ำรับอำหำรที่ก�ำหนดไว้และถูกต้องตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร

2. จัดเก็บอำหำรสด/แห้ง และวัตถุดิบที่เบิกจำกพัสดุ และใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งจัดเก็บ

ของเหลือต่ำงๆ ให้เหมำะสม

3. ส่งอำหำรที่ผลิตแล้ว เพื่อเตรียมบริกำรแก่ผู้ป่วยตำมเวลำที่ก�ำหนด

4. จัดภำชนะ/อุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรจัดอำหำรให้พร้อมก่อนกำรตักอำหำรทุกมื้อ

5. จัดและตักอำหำรบริกำรผู้ป่วยให้ได้มำตรฐำนตำมที่ก�ำหนด

6. ท�ำควำมสะอำดพื้นที่ในกำรจัดบริกำรอำหำร ภำชนะและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดอำหำร

7. ส่งอำหำรบริกำรแก่ผู้ป่วยที่หอผู้ป่วย

8. เก็บถำดอำหำรหลังจำกผู้ป่วยบริโภคแล้วเพื่อน�ำมำล้ำงท�ำควำมสะอำด

9. ท�ำควำมสะอำดภำชนะ/อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเตรียม ผลิต และบริกำรอำหำร รวมทั้งพื้นที่

ปฏิบัติงำนให้สะอำดอยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ตลอดเวลำ

10. ปฏิบัติงำนพิเศษอื่นๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย
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ิกา

รอ
าห

าร

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ส�า

คัญ
	(t

as
k)

หน
่วย

งา
นผ

ลิต
แล

ะบ
ริก

าร
อา

หา
ร

1.
 ค

รอ
บค

ลุม
ตั้ง

แต
่ขบ

วน
กำ

รส
รร

หำ
/จ

ัดซ
ื้อว

ัตถ
ุดิบ

ที่ม
ีคุณ

ภำ
พ

แล
ะป

ลอ
ดภ

ัยม
ีคณ

ะก
รร

มก
ำร

ตร
วจ

รับ
/ต

รว
จส

อบ

ให
้เป

็นไ
ปต

ำม
คุณ

สม
บัต

ิที่จ
ัดซ

ื้อ

2.
 จ

ัดเ
ก็บ

วัต
ถุด

ิบ/
ภำ

ชน
ะบ

รร
จุก

ำร
ล้ำ

งว
ัตถ

ุดิบ
/ภ

ำช
นะ

/

อุป
กร

ณ
์

3.
 ก

ระ
บว

นก
ำร

เต
รีย

มว
ัตถ

ุดิบ
ตำ

มห
ลัก

สุข
ำภ

ิบำ
ลอ

ำห
ำร

จัด
ตัก

อำ
หำ

รก
ำร

ขน
ส่ง

อำ
หำ

รจ
นถ

ึงก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รอ

ำห
ำร

4.
 ก

ระ
บว

นก
ำร

ปร
ะก

อบ
อำ

หำ
รผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงำ
นม

ีคุณ
สม

บัต
ิ

ได
้มำ

ตร
ฐำ

นแ
ละ

อำ
หำ

รส
ะอ

ำด
 ป

ลอ
ดภ

ัยต
ำม

หล
ักส

ุขำ
ภิบ

ำล

อำ
หำ

ร 
ไม

่มีก
ำร

ปน
เป

ื้อน
อัน

ตร
ำย

ทำ
งก

ำย
ภำ

พช
ีวภ

ำพ
 แ

ละ

เค
มี 

ถูก
หล

ักโ
ภช

นำ
กำ

รแ
ละ

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

ตำ
มแ

ผน
กำ

รร
ักษ

ำ

ขอ
งแ

พท
ย์

5.
 ก

ำร
จัด

เส
ริฟ

คิด
ค�ำ

นว
ณ

สำ
รอ

ำห
ำร

ตำ
มแ

ผน
กำ

รร
ักษ

ำ

ขอ
งแ

พท
ย์เ

พื่อ
กำ

รป
้อง

กัน
กำ

รเ
กิด

ภำ
วะ

ทุพ
โภ

ชน
ำก

ำร

แล
ะภ

ำว
ะแ

ทร
กซ

้อน
ใน

ขณ
ะเ

จ็บ
ป่ว

ยโ
ภช

นำ
กำ

รแ
ละ

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

ตำ
มแ

ผน
กำ

รร
ักษ

ำข
อง

แพ
ทย

์

1.
	ง
าน

จัด
ซื้อ

1.
1 

ก�ำ
หน

ดร
ะบ

บก
ำร

จัด
ซื้อ

- ก
�ำห

นด
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

อำ
หำ

รส
ดอ

ำห
ำร

แห
้งแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ท

- ส
�ำร

วจ
รำ

คำ
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ร
ำค

ำก
ลำ

งใ
นก

ำร
ก�ำ

หน
ดร

ำค
ำต

ำม
คุณ

ลัก
ษณ

ะ

  ข
อง

อำ
หำ

รแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท

1.
2 

แต
่งต

ั้งค
ณ

ะก
รร

มก
ำร

ใน
กำ

รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้ำง
ตำ

มร
ะเ

บีย
บพ

ัสด
ุ

 - 
คณ

ะก
รร

มก
ำร

ก�ำ
หน

ดค
ุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

อำ
หำ

ร

 - 
คณ

ะก
รร

มก
ำร

เป
ิดซ

อง

- ค
ณ

ะก
รร

มก
ำร

ตร
วจ

รับ

1.
3 

ค�ำ
นว

ณ
ปร

ิมำ
ณ

อำ
หำ

รส
ดอ

ำห
ำร

แห
้งต

ำม
จ�ำ

นว
นผ

ู้ป่ว
ยป

ระ
จ�ำ

วัน

1.
4 

ท�ำ
บัน

ทึก
ขอ

อน
ุมัต

ิจัด
ซื้อ

ตำ
มร

ะเ
บีย

บพ
ัสด

ุ

- จ
ัดท

�ำใ
บส

ั่งซ
ื้ออ

ำห
ำร

แล
ะข

ออ
นุม

ัติ(
รำ

ยว
ัน)

- จ
ัดท

�ำเ
อก

สำ
รต

รว
จร

ับ

- ข
ั้นต

อน
กำ

รล
งท

ะเ
บีย

นจ
ัดเ

ก็บ
วัต

ถุด
ิบ 

เบ
ิกจ

่ำย
วัต

ถุด
ิบ

1.
5 

สร
ุปผ

ลส
ถิต

ิกำ
รจ

ัดซ
ื้ออ

ำห
ำร

สด
อำ

หำ
รแ

ห้ง
 แ

ละ
รำ

ยง
ำน

ผล
กำ

รจ
ัดซ

ื้อ

1.
6 

จัด
ท�ำ

รำ
ยก

ำร
อำ

หำ
ร 

cy
cl

e 
m

en
u 

ตำ
มฤ

ดูก
ำล

 (ป
ีละ

 2
 ค

รั้ง
) 

(ร
พศ

., 
รพ

ท.
2ว

ัน 
,ร

พช
.1

วัน
)

คร
ั้ง

Pr
od

uc
tio

n 
lin

e 
งา

นโ
ภช

นา
กา

ร
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Pr
od

uc
tio

n	
lin

e	
ที่	

1	
:	ง

าน
ผล

ิตแ
ละ

บร
ิกา

รอ
าห

าร

6.
 ผ

ู้ป่ว
ยม

ีคว
ำม

เข
้ำใ

จแ
ละ

สำ
มำ

รถ
รับ

ปร
ะท

ำน
อำ

หำ
รไ

ด้ 

ระ
ยะ

เว
ลำ

นอ
นโ

รง
พย

ำบ
ำล

สั้น
ลง

มีค
วำ

มพ
ึงพ

อใ
จ

7.
 ม

ีคู่ม
ือก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ

นว
ิธีก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิงำ

น 
แล

ะว
ิธีก

ำร
ดูแ

ลร
ักษ

ำ

อุป
กร

ณ
์/เค

รื่อ
งม

ือ

8.
 ม

ีแบ
บฟ

อร
์มก

ำร
บัน

ทึก
ข้อ

มูล
ที่จ

�ำเ
ป็น

เพ
ื่อใ

ห้ป
ฏิบ

ัติ

ใน
กำ

รผ
ลิต

อำ
หำ

รเ
ป็น

ไป
ตำ

มท
ี่แพ

ทย
์ก�ำ

หน
ด

9.
 ม

ีแบ
บป

ระ
เม

ินจ
ำก

ผู้ร
ับบ

ริก
ำร

เพ
ื่อพ

ัฒ
นำ

ปร
ับป

รุง
รำ

ยก
ำร

อำ
หำ

รค
ุณ

ภำ
พอ

ำห
ำร

แล
ะผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงำ
นห

รือ
ผู้ร

ับบ
ริก

ำร

(ผ
ู้ป่ว

ย)
 ให

้เป
็นไ

ปต
ำม

แผ
นก

ำร
รัก

ษำ
ด้ำ

นก
ำร

แพ
ทย

์

2.
	ร
ะบ

บก
าร

สั่ง
อา

หา
รผ

ู้ป่ว
ย

2.
1 

รับ
ใบ

เบ
ิกอ

ำห
ำร

จำ
กห

อผ
ู้ป่ว

ย 
(ร

ะบ
บค

อม
พิว

เต
อร

์ 5
 น

ำท
ี)

2.
2 

จัด
ท�ำ

ข้อ
มูล

แล
ะแ

ยก
ปร

ะเ
ภท

อำ
หำ

รต
ำม

ชน
ิดข

อง
อำ

หำ
ร 

(d
ie

t s
lip

) 

(ร
ะบ

บค
อม

พิว
เต

อร
์ 6

0 
นำ

ที*
3 

คน
)

2.
3 

ค�ำ
นว

ณ
พล

ังง
ำน

สำ
รอ

ำห
ำร

ใน
รำ

ยท
ี่แพ

ทย
์ก�ำ

หน
ดน

อก
เห

นือ
จำ

กส
ูตร

อำ
หำ

รม
ำต

รฐ
ำน

2.
4 

สร
ุปส

ถิต
ิข้อ

มูล
กำ

รส
ั่งอ

ำห
ำร

ใน
แต

่ละ
มื้อ

3.
	ค

วบ
คุม

ก�า
กับ

/ด
ูแล

กา
รเ
ตร

ียม
	ก

าร
ผล

ิต	
กา

รจ
ัด	

แล
ะก

าร
บร

ิกา
รอ

าห
าร

ให
้ถูก

ต้อ
งต

าม
แผ

นก
าร

รัก
ษา

ขอ
งแ

พ
ทย

์แล
ะถ

ูกต
้อง

ตา
มม

าต
รฐ

าน
วิช

าช
ีพ

3.
1 

กำ
รต

รว
จร

ับอ
ำห

ำร
อำ

หำ
รส

ดอ
ำห

ำร
แห

้ง 
(ร

พศ
. 6

0 
นำ

ที 
รพ

ท,
 ร

พช
. 

45
 น

ำท
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3.
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คว
บค

ุมก
�ำก

ับ/
ดูแ
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รว
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อบ
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รล
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/เต

รีย
มว

ัตถ
ุดิบ
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ละ

จัด
เก

็บว
ัตถ

ุดิบ

3.
3 

คว
บค

ุมก
�ำก

ับ/
ดูแ

ลก
ำร

ปร
ุงอ

ำห
ำร
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มร

ำย
กำ

รอ
ำห

ำร

3.
4 

คว
บค

ุมก
�ำก

ับ/
ดูแ

ลก
ำร

จัด
อำ

หำ
ร 

(ร
พศ

.,ร
พท

.2
 ค

น/
มื้อ

 ร
พช

 .1
 ค

น)

3.
5 

คว
บค

ุมแ
ละ

ตร
วจ

สอ
บอ

ำห
ำร

ก่อ
นใ

ห้บ
ริก

ำร
อำ

หำ
รผ

ู้ป่ว
ย

3.
6 

คว
บค

ุมแ
ละ

ติด
ตำ

มก
ำร

ส่ง
ตร

วจ
วัต

ถุด
ิบเ

พื่อ
หำ

สำ
รป

นเ
ปื้อ

น

3.
7 

คว
บค

ุมแ
ละ

ติด
ตำ

มก
ำร

ส่ง
ตร

วจ
วัต

ถุด
ิบเ

พื่อ
หำ

แบ
คท

ีเร
ีย

คร
ั้ง

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ส�า

คัญ
	(t

as
k)

หน
่วย

งา
นผ

ลิต
แล

ะบ
ริก

าร
อา

หา
ร
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Pr
od

uc
tio

n	
lin

e	
ที่	

1	
:	ง

าน
ผล

ิตแ
ละ

บร
ิกา

รอ
าห

าร

10
. ก

ำร
ผล

ิตอ
ำห

ำร
ทำ

งส
ำย

ให
้อำ

หำ
ร/

นม
เด

็ก/
อำ

หำ
รเ

สร
ิม

ถูก
หล

ักส
ุขำ

ภิบ
ำล

อำ
หำ

ร

11
. ก

ำร
ผล

ิตอ
ำห

ำร
ฮำ

ลำ
ลจ

ะเ
ป็น

ไป
ตำ

มห
ลัก

ศำ
สน

ำอ
ิสล

ำม

บัญ
ญ

ัติ

12
. ก

ำร
ผล

ิตอ
ำห

ำร
ทำ

งเ
ลือ

กถ
ูกต

้อง
ตำ

มห
ลัก

กำ
รแ

ละ

หล
ักส

ุขำ
ภิบ

ำล
อำ

หำ
ร

13
. พ

ัฒ
นำ

/ว
ิจัย

ด้ำ
นต

่ำง
ๆ 

เช
่น 

สูต
รอ

ำห
ำร

ผู้ป
่วย

ตำ
มแ

ผน

กำ
รร

ักษ
ำด

้ำน
กำ

รแ
พท

ย์ส
ูตร

อำ
หำ

รต
่ำง

 ๆ
 เพ

ื่อใ
ห้ม

ี

อำ
หำ

รท
ี่แป

ลก
ให

ม่ร
ับป

ระ
ทำ

นเ
หม

ำะ
ส�ำ

หร
ับผ

ู้ป่ว
ย

4.
	ค

วบ
คุม

ก�า
กับ

/ด
ูแล

ตร
วจ

สอ
บก

าร
ล้า

งแ
ละ

ท�า
คว

าม
สะ

อา
ดภ

าช
นะ

อุป
กร

ณ
์

อุป
กร

ณ
์ติด

เช
ื้อแ

ละ
สถ

าน
ที่

4.
1 

คว
บค

ุมก
�ำก

ับ/
ดูแ

ล 
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ตำ
ม 

Fl
ow

 c
ha

rt 
กำ

รเ
ก็บ

ล้ำ
งภ

ำช
นะ

อุป
กร

ณ
์แล

ะก
ำร

ท�ำ
คว

ำม
สะ

อำ
ดบ

ริเ
วณ

สถ
ำน

ที่ป
ฏิบ

ัติง
ำน

ให
้ถูก

ต้อ
งต

ำม
หล

ัก

สุข
ำภ

ิบำ
ลอ

ำห
ำร

4.
2 

จัด
หำ

/ส
รุป

/ต
ิดต

ำม
ผล

กำ
รต

รว
จภ

ำช
นะ

อุป
กร

ณ
์ส�ำ

หร
ับก

ำร
สุ่ม

ตร
วจ

5.
	ก

าร
คว

บค
ุมต

รว
จส

อบ
กา

รผ
ลิต

อา
หา

รท
าง

สา
ยใ

ห้อ
าห

าร

5.
1 

ค�ำ
นว

ณ
สูต

รอ
ำห

ำร
ทำ

งส
ำย

ให
้อำ

หำ
รใ

นผ
ู้ป่ว

ยเ
ฉพ

ำะ
รำ

ย 

5.
2 

คว
บค

ุมก
�ำก

ับก
ำร

ผล
ิตอ

ำห
ำร

ทำ
งส

ำย
ให

้อำ
หำ

รต
ำม

มำ
ตร

ฐำ
น 

HA
CC

P 

5.
3 

ตร
วจ

สอ
บอ

ำห
ำร

ทำ
งส

ำย
ให

้อำ
หำ

รก
่อน

น�ำ
ส่ง

หอ
ผู้ป

่วย

5.
4 

จัด
หำ

/ส
รุป

/ต
ิดต

ำม
ผล

กำ
รต

รว
จอ

ำห
ำร

สำ
ยย

ำง
ส�ำ

หร
ับก

ำร
สุ่ม

ตร
วจ

คร
ั้ง

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ส�า

คัญ
	(t

as
k)

หน
่วย

งา
นผ

ลิต
แล

ะบ
ริก

าร
อา

หา
ร
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กำ
รดู

แล
ผูป้่

วย
ด้ำ

นโ
ภช

นบ
�ำบั

ดผ
ูป้่ว

ยใ
น 

ได้
แก่

 ก
ำร

คดั
กร

อง
  

กำ
รป

ระ
เม

นิภ
ำว

ะโ
ภช

นำ
กำ

ร 
วำ

งแ
ผน

แล
ะใ

ห้โ
ภช

นบ
�ำบั

ด 
ให้

คว
ำม

รู้ 

ค�ำ
ปร

ึกษ
ำด

้ำน
โภ

ชน
บ�ำ

บัด
แก

่ผู้ป
่วย

/ญ
ำต

ิ/ผ
ู้ดูแ

ลต
ิดต

ำม
ปร

ะเ
มิน

ผล
กำ

รใ
ห้โ

ภช
นบ

�ำบ
ัด 

ร่ว
มว

ำง
แผ

นด
ูแล

รัก
ษำ

ผู้ป
่วย

กับ
ทีม

สห

สำ
ขำ

วิช
ำช

ีพว
ำง

แผ
นจ

�ำห
น่ำ

ยส
่งต

่อข
้อม

ูลผ
ู้ป่ว

ยด
้ำน

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

ให
้กับ

ทีม
เย

ี่ยม
บ้ำ

นแ
ละ

ร.
พ.

เค
รือ

ข่ำ
ย.

1.
	ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ภา
วะ

โภ
ชน

าก
าร

แล
ะก

าร
ให

้ค�า
ปร

ึกษ
าด

้าน
โภ

ชน
าก

าร

1.
1 

ปร
ะเ

มนิ
ภำ

วะ
โภ

ชน
ำก

ำร
ผูป้่

วย
ใน

วำ
งแ

ผน
ให้

กำ
รด

แูล
รัก

ษำ
ด้ำ

นโ
ภช

นบ
�ำบ

ดั

1.
2 

ปร
ะส

ำน
งำ

นก
ับแ

พท
ย์แ

ละ
ทีม

ผู้ใ
ห้ก

ำร
รัก

ษำ
ผู้ป

่วย
เพ

ื่อเ
สน

อแ
นะ

ปัญ
หำ

ที่พ
บใ

นก
ำร

ปร
ะเ

มิน
ภำ

วะ
โภ

ชน
ำก

ำร
ขอ

งผ
ู้ป่ว

ย

1.
3 

บัน
ทึก

ผล
กำ

รป
ระ

เม
ินล

งแ
บบ

ฟอ
ร์ม

กำ
รต

ิดต
ำม

กำ
รใ

ห้โ
ภช

นบ
�ำบ

ัด

1.
4 

วำ
งแ

ผน
กำ

รจ
�ำห

น่ำ
ยผ

ู้ป่ว
ยก

่อน
กล

ับบ
้ำน

1.
5 

ติด
ตำ

มผ
ลก

ำร
ให

้โภ
ชน

บ�ำ
บัด

แก
่ผู้ป

่วย
(ร

ำย
เก

่ำ)

1.
6 

ส่ง
ต่อ

ข้อ
มูล

ให้
ทีม

ผู้ด
แูล

แล
ะเ

ครื
อข่

ำย
ส่ง

ต่อ
ข้อ

มลู
ให้

ทมี
ผูดู้

แล
แล

ะเ
คร

อืข่
ำย

2.
	ก

าร
ให

้โภ
ชน

ศึก
ษา

2.
1 

ให
้ค�ำ

แน
ะน

�ำ/
สอ

นผ
ู้ป่ว

ยร
ำย

บุค
คล

ส�ำ
หร

ับผ
ู้ป่ว

ยใ
น/

ญ
ำต

ิ/ผ
ู้ดูแ

ล

- ป
ระ

เม
ินภ

ำว
ะโ

ภช
นำ

กำ
ร

- ป
ระ

เม
ินค

วำ
มร

ู้ผู้ป
่วย

ก่อ
นใ

ห้ค
�ำแ

นะ
น�ำ

แล
ะห

ลัง
ให

้ค�ำ
แน

ะน
�ำ

- ป
ระ

เม
ินพ

ฤต
ิกร

รม
กำ

รบ
ริโ

ภค
อำ

หำ
ร

- ใ
ห้ค

�ำแ
นะ

น�ำ
/ส

อน
ผู้ป

่วย
ตำ

มป
ัญ

หำ
ที่พ

บ

- บ
ันท

ึกผ
ลก

ำร
ปร

ะเ
มิน

/ป
ัญ

หำ
ที่พ

บใ
นแ

ฟ้ม
ปร

ะว
ัติผ

ู้ป่ว
ย

2.
2 

ให
้ค�ำ

แน
ะน

�ำ/
สอ

นผ
ู้ป่ว

ยร
ำย

กล
ุ่มส

�ำห
รับ

ผู้ป
่วย

ใน
/ญ

ำต
ิ/ผ

ู้ดูแ
ล

- ใ
ห้ค

วำ
มร

ู้เร
ื่อง

อำ
หำ

รต
ำม

ระ
ยะ

ขอ
งโ

รค
/แ

นะ
น�ำ

วิธ
ีกำ

รป
รับ

เป
ลี่ย

น

  พ
ฤต

ิกร
รม

กำ
รบ

ริโ
ภค

ให
้ถูก

ต้อ
ง

คร
ั้ง

Pr
od

uc
tio

n	
lin

e	
ที่	

2	
:	ง

าน
โภ

ชน
บ�า

บัด

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ส�า

คัญ
	(t

as
k)

หน
่วย

งา
นโ

ภช
นบ

�าบ
ัด

IP
D
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ดูแ
ลผ

ู้ป่ว
ยด

้ำน
โภ

ชน
บ�ำ

บัด
ผู้ป

่วย
นอ

ก 
ได

้แก
่

- ก
ำร

ปร
ะเ

มิน
ภำ

วะ
โภ

ชน
ำก

ำร

- ป
ระ

เม
ินค

วำ
มร

ู้/ป
ระ

เม
ินพ

ฤต
ิกร

รม
กำ

รบ
ริโ

ภค
อำ

หำ
ร

- ว
ำง

แผ
นแ

ละ
ให

้โภ
ชน

บ�ำ
บัด

- ใ
ห้ค

วำ
มร

ู้ให
้ค�ำ

ปร
ึกษ

ำด
้ำน

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

- ต
ิดต

ำม
ปร

ะเ
มิน

ผล
กำ

รใ
ห้โ

ภช
นบ

�ำบ
ัด

- ร
่วม

วำ
งแ

ผน
ดูแ

ลร
ักษ

ำผ
ู้ป่ว

ยก
ับท

ีมส
หส

ำข
ำว

ิชำ
ชีพ

- ว
ำง

แผ
นจ

�ำห
น่ำ

ย

- ส
่งต

่อข
้อม

ูลผ
ู้ป่ว

ยด
้ำน

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

ให
้ทีม

เย
ี่ยม

บ้ำ
นแ

ละ

  ร
.พ

.เค
รือ

ข่ำ
ย

- ม
ีนัก

โภ
ชน

ำก
ำร

ดูแ
ลผ

ู้ป่ว
ยใ

นช
ุมช

นเ
ยี่ย

มป
ระ

เม
ิน 

แล
ะ

  ต
ิดต

ำม
ภำ

วะ
โภ

ชน
ำก

ำร
ขอ

งผ
ู้ป่ว

ยโ
ดย

เฉ
พำ

ะอ
ย่ำ

งย
ิ่ง

  ผ
ู้ป่ว

ยท
ี่ได

้รับ
อำ

หำ
รเ

ฉพ
ำะ

โร
คห

รือ
ผู้ป

่วย
ที่ม

ีปัญ
หำ

  ด
้ำน

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

- ว
ำง

แผ
นใ

ห้โ
ภช

นบ
�ำบ

ัดผ
ู้ป่ว

ยแ
ละ

กำ
รใ

ห้ค
�ำแ

นะ
น�ำ

  ด
้ำน

อำ
หำ

รแ
ละ

โภ
ชน

ำก
ำร

ผู้ป
่วย

ใน
ชุม

ชน

- ใ
ช้ค

ู่มือ
เป

็นแ
นว

ทำ
งใ

นก
ำร

ดูแ
ลใ

ห้ก
ับญ

ำต
ิ/ผ

ู้ดูแ
ลแ

ละ

  เ
จ้ำ

หน
้ำท

ี่อส
ม.

1.
	ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ภา
วะ

โภ
ชน

าก
าร

แล
ะใ

ห้ค
�าป

รึก
ษา

ทา
งโ
ภช

นา
กา

ร

1.
1 

ให
้ค�ำ

แน
ะน

�ำ/
สอ

นผ
ู้ป่ว

ยร
ำย

บุค
คล

ใน
ผู้ป

่วย
เร

ื้อร
ัง/

ผู้ท
ี่มีค

วำ
มเ

สี่ย
ง

ด้ำ
นโ

ภช
นำ

กำ
รใ

นค
ลิน

ิกต
่ำง

 ๆ

- ป
ระ

เม
ินภ

ำว
ะโ

ภช
นำ

กำ
ร

- ป
ระ

เม
ินค

วำ
มร

ู้ผู้ป
่วย

ก่อ
นใ

ห้ค
�ำแ

นะ
น�ำ

แล
ะห

ลัง
ให

้ค�ำ
แน

ะน
�ำ

- ป
ระ

เม
ินพ

ฤต
ิกร

รม
กำ

รบ
ริโ

ภค
อำ

หำ
ร

- ใ
ห้ค

�ำแ
นะ

น�ำ
/ส

อน
ผู้ป

่วย
ตำ

มป
ัญ

หำ
ที่พ

บ

- บ
ันท

ึกผ
ลก

ำร
ดูแ

ลด
้ำน

โภ
ชน

บ�ำ
บัด

ใน
แฟ

้มป
ระ

วัต
ิผู้ป

่วย
/ส

่งต
่อข

้อม
ูล

  
ให

้ทีม
ผู้ด

ูแล
แล

ะเ
คร

ือข
่ำย

- ต
ิดต

ำม
ผล

กำ
รใ

ห้โ
ภช

นบ
�ำบ

ัดแ
ก่ผ

ู้ป่ว
ย(

รำ
ยเ

ก่ำ
)

1.
2 

ให
้ค�ำ

แน
ะน

�ำ/
สอ

นผ
ู้ป่ว

ยร
ำย

กล
ุ่มใ

นผ
ู้ป่ว

ยโ
รค

เร
ื้อร

ัง/
ที่ม

ีภำ
วะ

ทุพ
โภ

ชน
ำก

ำร

- ใ
ห้ค

วำ
มร

ู้เร
ื่อง

อำ
หำ

รต
ำม

ระ
ยะ

ขอ
งโ

รค
/แ

นะ
น�ำ

วิธ
ีกำ

รป
รับ

เป
ลี่ย

น

  พ
ฤต

ิกร
รม

กำ
รบ

ริโ
ภค

ให
้ถูก

ต้อ
ง

- ต
ิดต

ำม
ผล

กำ
รใ

ห้โ
ภช

นบ
�ำบ

ัดแ
ก่ผ

ู้ป่ว
ย(

รำ
ยเ

ก่ำ
)

คร
ั้ง

Pr
od

uc
tio

n	
lin

e	
ที่	

3	
:	ง

าน
โภ

ชน
คล

ินิก

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ส�า

คัญ
	(t

as
k)

หน
่วย

งา
นโ

ภช
นค

ลิน
ิก
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Pr
od

uc
tio

n	
lin

e	
ที่	

3	
:	ง

าน
โภ

ชน
คล

ินิก

1.
	ง
าน

เย
ี่ยม

บ้า
น

- จ
ัดท

�ำแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รอ

อก
เย

ี่ยม
บ้ำ

นร
่วม

กับ
ทีม

ศูน
ย์ด

ูแล
ผู้ป

่วย
ต่อ

เน
ื่อง

- c
on

fe
re

nc
e 

ca
se

 ร
่วม

กับ
ทีม

สห
สำ

ขำ
วิช

ำช
ีพแ

ละ
เค

รือ
ข่ำ

ยบ
ริก

ำร

- อ
อก

เย
ี่ยม

บ้ำ
นร

่วม
กับ

ทีม
สห

สำ
ขำ

วิช
ำช

ีพ 
(H

om
e 

he
al

th
 c

ar
e)

 

2.
	ใ
ห้ค

�าป
รึก

ษา
แน

ะน
�าด

้าน
โภ

ชน
าก

าร
แล

ะโ
ภช

นบ
�าบ

ัดใ
นก

ลุ่ม
ผู้เ

สี่ย
ง/

ผู้ป
่วย

แล
ะเ
คร

ือข
่าย

บร
ิกา

ร

3.
	ส

อน
แล

ะใ
ห้ค

วา
มร

ู้ด้า
นโ

ภช
นา

กา
รก

ับป
ระ

ชา
ชน

คร
ั้ง

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ส�า

คัญ
	(t

as
k)

หน
่วย

งา
นโ

ภช
นค

ลิน
ิก

โภ
ชน

กา
รช

ุมช
น
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กำ
รพ

ัฒ
นำ

คุณ
ภำ

พแ
ละ

วำ
งแ

ผน
กำ

รพ
ัฒ

นำ
คุณ

ภำ
พภ

ำย
ใน

หน
่วย

งำ
น 

ทบ
ทว

น/
ปร

ับป
รุง

ขั้น
ตอ

นก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิงำ
นใ

ห้เ
หม

ำะ
สม

กับ
นโ

ยบ
ำย

 ม
ีกิจ

กร
รม

กำ
รส

นับ
สน

ุนก
ำร

พัฒ
นำ

อย
่ำง

ต่อ
เน

ื่อง

มีท
ีมต

รว
จต

ิดต
ำม

คุณ
ภำ

พภ
ำย

ใน
 ม

ีกำ
รว

ำง
แผ

นก
ำร

ตร
วจ

ตดิ
ตำ

ม

อย
่ำง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

ำพ
 จ

ัดท
�ำเ

กณ
ฑ์ก

ำร
ตร

วจ
สอ

บร
ะบ

บก
ำร

บร
ิหำ

ร

จัด
กำ

รท
ี่สอ

ดค
ล้อ

งก
ับข

้อก
�ำห

นด
ตำ

มม
ำต

รฐ
ำน

โภ
ชน

ำก
ำร

ใน
โร

งพ
ยำ

บำ
ลป

ี 2
55

0 
มีก

ำร
จัด

ท�ำ
คู่ม

ือแ
ละ

สื่อ
ด้ำ

นโ
ภช

นำ
กำ

ร

แล
ะโ

ภช
นบ

�ำบ
ัด 

มีก
ำร

ตร
วจ

ติด
ตำ

มค
ุณ

ภำ
พภ

ำย
ใน

เพ
ื่อใ

ช้เ
ป็น

แน
วท

ำง
ปฏ

ิบัต
ิแก

่บุค
ลำ

กร
ใน

กำ
รท

�ำง
ำน

ได
้อย

่ำง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
ำพ

 

มีก
ำร

บัน
ทึก

กิจ
กร

รม
คุณ

ภำ
พเ

พื่อ
ป้อ

งก
ันก

ำร
เก

ิดซ
�้ำ 

มีก
ำร

ติด
ตำ

ม

ปร
ะเ

มิน
ผล

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
แล

ะค
ณุ

ภำ
พก

ำร
บร

กิำ
รอ

ำห
ำร

ผูป้่
วย

ทัว่
ไป

แล
ะผ

ูป้่ว
ยเ

ฉพ
ำะ

โร
คค

รอ
บค

ลุม
ด้ำ

นค
วำ

มป
ลอ

ดภ
ัย

ขอ
งอ

ำห
ำร

 ม
ีกำ

รน
�ำข

้อม
ูลท

ี่ได
้จำ

กก
ำร

ปร
ะเ

มิน
มำ

วิเ
คร

ำะ
ห์

เพ
ื่อพ

ัฒ
นำ

โด
ยร

ูปแ
บบ

งำ
นว

ิจัย
มีก

ำร
ก�ำ

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

ให
้เห

มำ
ะส

ม

กับ
คุณ

ภำ
พข

อง
งำ

น 
จัด

ท�ำ
ฐำ

นข
้อม

ูลแ
ละ

แผ
นพ

ัฒ
นำ

งำ
น

โภ
ชน

ำก
ำร

ใน
โร

งพ
ยำ

บำ
ลเ

คร
ือข

่ำย
ระ

ดับ
จัง

หว
ัด 

ระ
ดับ

เข
ต

แล
ะร

ะด
ับภ

ูมิภ
ำค

ตำ
มค

วำ
มเ

หม
ำะ

สม
 เพ

ื่อน
ิเท

ศต
ิดต

ำม
 

ให
้โร

งพ
ยำ

บำ
ลใ

นเ
คร

ือข
่ำย

มีม
ำต

รฐ
ำน

งำ
นโ

ภช
นำ

กำ
ร

1.
กา

รจ
ัดท

�าแ
ผน

งา
นค

ุณ
ภา

พ
แล

ะง
าน

วิจ
ัย

1.
 แ

ต่ง
ตั้ง

ทีม
พัฒ

นำ
คุณ

ภำ
พใ

นห
น่ว

ยง
ำน

2.
 ท

บท
วน

ตัว
ชี้ว

ัดท
ี่ไม

่บร
รล

ุตำ
มเ

ป้ำ
หม

ำย

3.
 จ

ัดท
�ำแ

ผน
กำ

รพ
ัฒ

นำ
คุณ

ภำ
พร

่วม
ใน

หน
่วย

งำ
น

4.
 เข

ียน
โค

รง
กำ

รต
ำม

แผ
นพ

ัฒ
นำ

คุณ
ภำ

พ

5.
 จ

ัดท
�ำร

ำย
งำ

นอ
ุบัต

ิกำ
รณ

์ ค
วำ

มเ
สี่ย

งท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

ำร
พัฒ

นำ
คุณ

ภำ
พ

2.
	ก

าร
ตร

วจ
ติด

ตา
มค

ุณ
ภา

พ
ภา

ยใ
น

1.
 จ

ัดท
�ำแ

ผน
กำ

รต
รว

จต
ิดต

ำม
คุณ

ภำ
พภ

ำย
ใน

2.
 จ

ัดท
�ำเ

กณ
ฑ์ก

ำร
ปร

ะเ
มิน

ตำ
มต

ัวช
ี้วัด

คุณ
ภำ

พ

3.
 จ

ัดท
�ำค

ู่มือ
กำ

รต
รว

จต
ิดต

ำม
คุณ

ภำ
พภ

ำย
ใน

3.
	ก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง

1.
 จ

ัดท
�ำแ

บบ
บัน

ทึก
รำ

ยง
ำน

คว
ำม

เส
ี่ยง

/โ
อก

ำส
พัฒ

นำ

2.
 บ

ันท
ึกอ

ุบัต
ิกำ

รณ
์คว

ำม
เส

ี่ยง
/โ

อก
ำส

พัฒ
นำ

3.
 ว

ิเค
รำ

ะห
์รำ

ยง
ำน

อุบ
ัติก

ำร
ณ

์แล
ะข

้อร
้อง

เร
ียน

(ห
ัวห

น้ำ
วิเ

คร
ำะ

ห์)

4.
 ท

บท
วน

/ป
รับ

ปร
ุงแ

นว
ทำ

งก
ำร

ปฏ
ิบัต

ิงำ
น

4.
	ก

าร
พ
ัฒ
นา

คุณ
ภา

พ
กา

รบ
ริก

าร
อา

หา
รผ

ู้ป่ว
ย

1.
 จ

ัดท
�ำแ

บบ
สอ

บถ
ำม

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

งำ
นบ

ริก
ำร

อำ
หำ

รข
อง

ผู้ป
่วย

2.
 เก

็บข
้อม

ูล/
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

คร
ั้ง

Pr
od

uc
tio
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แผนผงัการปฏบิตังิานควบคมุคณุภาพการผลิตอาหาร
ผู้อ

�ำน
วย

กำ
ร

รอ
งผ

ู้อ�ำ
นว

ยก
ำร

ด้ำ
นภ

ำร
กิจ

อ�ำ
นว

ยก
ำร

บัญ
ชี

เจ
้ำห

น้ำ
ที่ห

น่ว
ยง

ำน
อื่น

นัก
โภ

ชน
ำก

ำร

โภ
ชน

ำก
ร

พน
ักง

ำน
ปร

ะก
อบ

อห
ำร

แบบบันทึกขั้นตอนการท�างาน

ส�ำหรับงำน : ผลิตอำหำร

ฝ่ำย : โภชนำกำร

เครื่องหมายที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิ

ปฏิบัติกำรเพิ่มมูลค่ำ                    ตรวจสอบ

ตัดสินใจ/อนุมัติ                          เข้ำแฟ้มจัดเก็บ

กำรเดินทำงเพื่อปฏิบัติงำนอีกจุดหนึ่ง     

ท�ำรำยงำนเสนอผู้บังคับบัญชำ     

1 2 3 4 5 6 7
M/M
(นำท)ี

SLA
(นำที/วัน/

เดือน)
ขั้นที่ ลักษณะการท�างานในแต่ละชิ้น

งานผลิตอาหาร

1. สรุปยอดผู้ป่วยที่มีสิทธิ์เบิกอำหำร

2. ค�ำนวณปริมำณอำหำรสดอำหำรแห้งตำมยอดผู้ป่วย

3. จัดท�ำใบสั่งซื้อ

4. ตรวจรับอำหำรสด อำหำรแห้ง

5. แยกประเภทอำหำรและจัดแบ่งตำมจุดต่ำงๆ

6. เตรียมอำหำรชนิดต่ำงๆ

7. ผลิตอำหำรตำมประเภทผู้ป่วย 3 มื้อ

8. ตรวจสอบรสชำติอำหำรหลังปรุง

9. รวบรวมเอกสำรกำรเบิกเงนิเพ่ือเสนอผู้มีอ�ำนำจอนมัุติ

10. ส่งเอกสำรกำรเบิกเงินที่ฝ่ำยบัญชี

11. ดึงข้อมูลกำรเบิกอำหำรจำกคอมพิวเตอร์

12. แยกประเภทอำหำรตำมใบเบิกอำหำร

13. จัดอำหำรตำมใบเบิก

14. ตรวจสอบควำมถูกต้องของอำหำรตำม slip อำหำร

15. จัดอำหำรใส่เข็นอำหำร

16. ขึ้นบริกำรอำหำรบนหอผู้ป่วย

17. ล้ำงท�ำควำมสะอำดภำชนะและอุปกรณ์

18. ควบคุมกำรล้ำงท�ำควำมสะอำด

19. ตรวจสอบควำมเรียบร้อยบริเวณโรงครัว
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แผนผงัการปฏบิตังิานในการดแูลโภชนบ�าบดัทางการแพทย์

Follow up

IPD

กำรคัดกรองและประเมิน
ภำวะโภชนำกำร

วำงแผนกำรให้
โภชนบ�ำบัด/โภชนศึกษำ

วำงแผนกำรให้
โภชนบ�ำบัด/โภชนศึกษำ

ติดตำมกำรประเมิน
ภำวะโภชนำกำร

กระบวนกำรเยี่ยมบ้ำน
(HHC)

วำงแผนจ�ำหน่ำยผู้ป่วย
(Discharge Planning)

OPD
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ตวัอย่างกระบวนการดแูลผูป่้วยด้านโภชนบ�าบดัทางการแพทย์ผูป่้วยใน 

ผู้ป่วยนอนตำมหอผู้ป่วย

นักโภชนำกำรคัดกรองผู้ป่วยเฉพำะโรคจำกใบเบิกอำหำร

หน่วยผลิตและจัดอำหำรเฉพำะโรคปฏิบัติตำมรำยกำรที่นักโภชนำกำรก�ำหนด

ตรวจเช็คอำหำรให้ถูกต้องถูกคนถูกโรคโดยนักโภชนำกำรก่อนน�ำอำหำรไปจ่ำยตำมหอผู้ป่วย

หน่วยส่งอำหำรน�ำอำหำรไปจ่ำยผู้ป่วยตำมหอผู้ป่วยต่ำง ๆ

วำงแผนกำรดูแลโภชนำกำรโดยค�ำนวณหำปริมำณพลังงำน

ที่ต้องกำรก�ำหนดปริมำณสำรอำหำรและจัดรำยกำรอำหำร

ให้เหมำะสมกับผู้ป่วยแต่ละโรคแต่ละรำย

นักโภชนำกำรติดตำมประเมินผลกำรรับประทำนอำหำรควำมพึงพอใจและ

ภำวะโภชนำกำรของผู้ป่วยตำมควำมถี่ของกำรติดตำมประเมิน

ผู้ป่วยแต่ละรำยจำกผลกำรตรวจคัดกรองเบื้องต้น

คัดกรองและส่งปรึกษำ

จำกนักโภชนำกำร

คัดกรองภำวะโภชนำกำรผู้ป่วยเบื้องต้น

แต่ละรำยโดยแบบฟอร์ม

กำรตรวจคัดกรองภำวะทุพโภชนำกำร

ให้ควำมรู้ค�ำแนะน�ำด้ำนอำหำรและ

โภชนำกำรแก่ผู้ป่วยให้ถูกต้องกับโรค

พร้อมให้แผ่นพับอ่ำนศึกษำต่อที่บ้ำน

นักโภชนำกำร

ขึ้นตรวจเยี่ยมผู้ป่วยตำมหอ
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ตวัอย่างกระบวนการดแูลด้านโภชนบ�าบดัผูป่้วยนอก

ผู้รับบริกำร

ศูนย์ HHC บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มเยี่ยม

ประชุมทีมเพื่อจ�ำแนก case เยี่ยม

ประชุมทีม, วำงแผนกำรเยี่ยมของทีม/สหสำขำวิชำ

OPD IPD ส่ง Case ให้

- ต้องกำรกำรดูแลต่อเนื่อง

- ต้องกำรปรึกษำทีมกรณี Case มีปัญหำ

ประสำนหน่วยงำนบอก/อบต. 
อสม. มูลนิธิเอกชนต่ำง ๆ
ในกำรร่วมวำงแผนแก้ปัญหำ ฯลฯ

- สรุปบันทึกกำรเยี่ยม

- ส่งข้อมูลกำรเยี่ยมสู่ศูนย์ HHC เพื่อส�ำเนำแจ้งไปยังหน่วยงำนที่ส่ง Case เยี่ยมน�ำข้อมูลติด OPD card

จ�ำหน่ำยออกจำกทะเบียนเยี่ยม

Refer ข้อมูลให้โรงพยำบำลนอก

ติดตำมกำรตอบกลับ

ศูนย์ HHC เยี่ยม

เตรียมข้อมูล/เอกสำรควำมรู้/เครื่องมือ

ด�ำเนินกำรเยี่ยมบ้ำน

ค้นหำข้อมูลเพิ่ม/ร่วมวำงแผนจ�ำหน่ำยผู้ป่วย ส่งเข้ำกระบวนกำรเตรียมผู้ป่วยจ�ำหน่ำย

รพ.สต. รพ.อื่น ๆ ส่ง case ให้เยี่ยม

รพ.สต. เครือข่ำยเยี่ยม

ติดตำมกำรตอบ

ส่งข้อมูล Case เยี่ยมแก่หน่วยงำนที่เยี่ยมภำยใน 2 wk

ภำยใน2 wk หลังจำกได้ข้อมูล

ใช่
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ข้อก�าหนดด้านสขุาภบิาลอาหาร ส�าหรับสถานทีป่ระกอบอาหาร
ผูป่้วยในโรงพยาบาลมรีายละเอยีด ดงันี้

ก.	บริเวณที่เตรียม-ปรุงอาหาร
1. สะอำด เป็นระเบียบ มีแสงสว่ำงเพียงพอ ไม่อยู่ใกล้กับที่พักขยะ หรือบริเวณบ�ำบัด 

น�้ำเสีย ภำยในโรงครัวโดยทั่วไปมีสภำพดี วัสดุอุปกรณ์ จัดวำงไว้อย่ำงเป็นระเบียบ สะอำด ไม่ม ี

ครำบสกปรก และหยำกไย่ มีแสงสว่ำงเพียงพอที่จะสำมำรถอ่ำนแบบส�ำรวจฯ ได้ และโรงครัว 

อยูไ่กลจำกแหล่งของควำมสกปรก ได้แก่ ทีพั่กขยะ หรือบริเวณบ�ำบดัน�ำ้เสียพอสมควร โดยต้องไม่มี

กลิ่น ฝุ่น ของสิ่งสกปรก และแมลงวันรบกวน

2. พื้น ผนัง ท�ำด้วยวัสดุถำวร แข็ง เรียบ มีสภำพดี และสะอำด ท�ำด้วยวัสดุถำวร แข็ง เรียบ 

เช่น คอนกรีต กระเบื้อง มีสภำพดีไม่ช�ำรุดจนเป็นแหล่งสะสมควำมสกปรก ไม่มีเศษขยะ เศษอำหำร 

และครำบสกปรก

3. โต๊ะเตรียมปรุงอำหำร และผนังบริเวณเตำไฟ ต้องท�ำด้วยวัสดุที่ท�ำควำมสะอำดง่ำย เช่น 

สแตนเลส กระเบื้อง มีสภำพดี ต้องเตรียม-ปรุง ประกอบอำหำร บนพ้ืนโต๊ะสูงจำกพ้ืนอย่ำงน้อย  

60 ซม. โดยโต๊ะหรอืเคำน์เตอร์เตรียมปรงุอำหำร และผนงับรเิวณเตำไฟ ท�ำด้วยวสัดทุีท่�ำควำมสะอำด 

ง่ำย เรียบ บุด้วยสแตนเลส อลูมิเนียม โฟเเมก้ำ กระเบื้องเคลือบ อยู่ในสภำพดีไม่ช�ำรุด แข็งแรง

มั่นคง ไม่มีครำบสกปรก หรือครำบไขมัน

4. มีกำรป้องกันแมลงวัน เช่น กรุด้วยมุ้งลวด หรือเป็นห้องปรับอำกำศ ในบริเวณโรงครัว  

มีกำรป้องกันแมลงวันโดยมีกำรกรุมุ้งลวด หรือเป็นห้องปรับอำกำศ ที่สำมำรถป้องกันแมลงวันได้ 

และอยู่ในสภำพดีไม่ช�ำรุด และโปร่งสะอำด

5. มีกำรระบำยอำกำศรวมทั้งกลิ่น และควันจำกกำรท�ำอำหำรได้ดี เช่น มีปล่องระบำยควัน 

หรือพดัลมดดูอำกำศทีใ่ช้กำรได้ดใีนบรเิวณทีป่รงุอำหำร ต้องไม่อบัทบึ สำมำรถระบำยกลิน่และควนั

จำกกำรท�ำอำหำรได้ดี ทั้งนี้อำจมีกำรระบำยอำกำศโดยธรรมชำติ หรือใช้ปล่องระบำยควัน หรือ

พัดลมดูดอำกำศช่วยโดยต้องอยู่ในสภำพที่ใช้กำรได้ดี และไม่มีครำบไขมันเกำะ

ข.	ตัวอาหาร	น�้าดื่ม	และเครื่องดื่ม
6. อำหำร และเครือ่งดืม่ในภำชนะบรรจทุีปิ่ดสนทิ ต้องมเีลขสำรบบอำหำร เช่น อย. หรอื มอก. 

อำหำรและเครือ่งดืม่ในภำชนะทีปิ่ดสนทิ หมำยถงึ อำหำร และเครือ่งดืม่ทีบ่รรจใุนภำชนะ

บรรจุที่มีกำรฉำบ อัด เคลือบ หรือติดด้วยวัสดุที่สำมำรถป้องกันมิให้ควำมชื้น หรืออำกำศภำยนอก
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เข้ำไปในภำชนะบรรจุได้ ต้องมีฉลำก และฉลำกต้องมีเลขสำรบบอำหำร 13 หลัก หรือเครื่องหมำย 

รับรองของกระทรวงอุตสำหกรรม

7. อำหำรสด เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้ และอำหำรแห้ง มีคุณภำพดี แยกเก็บเป็นสัดส่วน  

ไม่ปนกนั วำงสงูจำกพืน้อย่ำงน้อย 60 ซม. หรอืเกบ็ในตูเ้ยน็ อำหำรสดต้องล้ำงให้สะอำดก่อนน�ำมำปรุง  

อำหำรสดต้องมีคุณภำพดี หมำยถึงมีลักษณะสด สะอำด ไม่มีสีหรือกล่ินที่ผิดปรกติไป ส�ำหรับ 

อำหำรแห้งต้องไม่มีรำ ไม่มีกลิ่นอับ แยกเก็บระหว่ำงเนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้ และอำหำรแห้ง  

ใส่ภำชนะแยกจำกกัน และวำงไว้สูงจำกพื้นอย่ำงน้อย 60 ซม. หรือเก็บในตู้เย็น และส�ำหรับ  

อำหำรสดโดยเฉพำะผักสด จะต้องล้ำงให้สะอำดก่อนน�ำมำปรุง

8. อำหำรและเครื่องดื่มในภำชนะบรรจุที่ปิดสนิท มีคุณภำพดี เก็บเป็นระเบียบสูงจำกพ้ืน 

อย่ำงน้อย 30 ซม. อำหำรและเครื่องดื่มในภำชนะบรรจุที่ปิดสนิท มีคุณภำพดี หมำยถึง มีสภำพใหม่  

ไม่เป็นสนิม ไม่บุบบวม ไม่มีสี และกลิ่นที่ผิดปรกติไป เก็บเป็นระเบียบบนชั้นหรือโต๊ะที่สูงจำกพื้น

อย่ำงน้อย 30 ซม.

9. มีห้องเก็บอำหำรแห้งโดยเฉพำะ ที่โปร่งสะอำด จัดเป็นระเบียบและชั้นเก็บของชั้นล่ำงสุด  

ต้องสูงจำกพื้นอย่ำงน้อย 30 ซม. ต้องจัดให้มีห้องเก็บอำหำรแห้งโดยเฉพำะ โดยต้องมีขนำด 

ที่เพียงพอ มีกำรระบำยอำกำศที่ดี อำหำรแต่ละชนิดวำงแยกกันอย่ำงเป็นระเบียบ และต้องจัดให้ม ี

ตู้ โต๊ะ หรือชั้นวำงของ ต้องไม่วำงของบนพื้น และชั้นต�่ำสุดของชั้นวำงของ ต้องสูงอย่ำงน้อย 30 ซม.

10. มีห้องเย็นหรือตู้เย็นเก็บอำหำร ขนำดที่เพียงพอ จัดเป็นระเบียบ และสะอำด ถ้ำเป็น 

ห้องเย็นต้องมีชั้นวำงของ ซึ่งชั้นล่ำงต้องสูงจำกพ้ืนอย่ำงน้อย 30 ซม. อำหำรที่แช่ในตู้เย็น หรือ 

ห้องเย็น ต้องแยกเป็นสัดส่วนตำมประเภทของอำหำร ไม่ปะปนกัน จัดเป็นระเบียบ ให้ควำมเย็น

กระจำยได้ทัว่ถงึ ถ้ำเป็นห้องทีพ่นกังำนสำมำรถเดิน เข้ำ-ออกได้ ต้องจัดให้มชีัน้วำงของ โดยชัน้ล่ำงสุด 

ต้องสูงจำกพื้นอย่ำงน้อย 30 ซม.

11. อำหำรที่ปรุงส�ำเร็จแล้ว เก็บในภำชนะที่สะอำด มีกำรปกปิด วำงสูงจำกพื้นอย่ำงน้อย 

30 ซม. อำหำรที่ปรุงเสร็จแล้ว ได้แก่ อำหำรที่พร้อมที่จะรับประทำนได้ทันที ต้องเก็บไว้ในภำชนะ 

ที่สะอำด มีอุปกรณ์ส�ำหรับปกปิดอำหำร เช่น ฝำภำชนะ หรือตู้ที่สะอำด และวำงสูงจำกพื้น 

อย่ำงน้อย 60 ซม.

12. กำรล�ำเลียงอำหำรท่ีปรุงส�ำเร็จแล้วไปยังที่ต่ำงๆ ต้องมีกำรปกปิดให้มิดชิด อำหำร 

ที่ปรุงเสร็จแล้วไปให้ผู้ป่วย ต้องใช้อุปกรณ์ปกปิดท่ีมิดชิด สำมำรถป้องกันฝุ่นละออง และแมลงได้ 

เช่น ฝำภำชนะ ตู้ กล่อง
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13. น�้ำดื่ม เคร่ืองดื่ม น�้ำผลไม้ต้องสะอำด ใส่ภำชนะท่ีสะอำด มีฝำปิด และมีก๊อกหรือ 

ทำงเทรินน�้ำ หรือมีอุปกรณ์ส�ำหรับตักโดยเฉพำะ และวำงสูงจำกพื้นอย่ำงน้อย 60 ซม. น�้ำดื่ม  

เครื่องดื่ม น�้ำผลไม้ ต้องสะอำด หมำยถึง ให้พิจำรณำถึงน�้ำที่น�ำมำท�ำเป็นน�้ำดื่ม เครื่องดื่ม หรือ 

น�้ำผลไม้ต่ำงๆ ต้องเป็นน�้ำที่ผ่ำนกำรฆ่ำเชื้อโรคแล้ว เช่น ผ่ำนกำรต้ม กรอง (โดยเครื่องกรองทีม่ี

ประสทิธภิำพเพยีงพอ) หรอืเป็นน�ำ้ประปำทีไ่ด้มำตรฐำน ทัง้นีค้วรได้รบักำรตรวจทำงห้องปฏบิตักิำร  

และได้มำตรฐำนตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข

ค.	ภาชนะอุปกรณ์
14. ภำชนะอุปกรณ์ เช่น จำน ชำม ช้อน และส้อม ต้องท�ำด้วยวัสดุที่ไม่เป็นอันตรำย เช่น  

สแตนเลส กระเบื้องเคลือบขำว แก้ว อลูมิเนียมเมลำมีนสีขำว หรือสีอ่อน  เช่น ถำดหลุม จำน ชำม 

ช้อน และส้อม ต้องท�ำด้วยวัสดุที่ไม่มีพิษภัย เช่น สแตนเลส กระเบื้องเคลือบขำว แก้ว อลูมิเนียม 

เมลำมีนสีขำวหรือสีอ่อน (พลำสติกที่เป็นเมลำมีนจะแข็งบิดงอไม่ได้)

15. กำรล้ำงภำชนะต้องแยกภำชนะส�ำหรับผู้ป่วยติดเชื้อ และไม่ติดเชื้อออกจำกกัน เช่น 

วัณโรค ตับอักเสบ โรคติดเชื้อทำงเดินอำหำร ฯลฯ ต้องมีสัญลักษณ์ และต้องแยกล้ำงโดยเฉพำะ 

ไม่ล้ำงปะปนกับภำชนะใส่อำหำรให้กับผู้ป่วยทั่วไป และต้องมีกำรฆ่ำเช้ือโรคที่ภำชนะก่อนและ 

หลังกำรล้ำง

16. ล้ำงภำชนะอุปกรณ์ด้วยวิธีกำร 3 ขั้นตอน และขั้นตอนสุดท้ำยต้องมีกำรฆ่ำเช้ือโรค  

อ่ำงล้ำงภำชนะต้องสูงจำกพื้นอย่ำงน้อย 60 ซม. และต้องมีท่อระบำยน�้ำท้ิงท่ีใช้กำรได้ดี กำรล้ำง

ภำชนะอุปกรณ์ตำมหลักสุขำภิบำลอำหำรจะต้องล้ำงด้วยวิธีกำร 3 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรก�ำจัดเศษอำหำรและครำบไขมัน โดยใช้สำรเคมีท�ำควำมสะอำดต่ำงๆ เช่น 

น�ำ้ยำล้ำงภำชนะ (หมำยถงึสำรเคมทีีผ่ลติขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในกำรล้ำงภำชนะโดยเฉพำะ) 

ขั้นตอนท่ี 2 กำรก�ำจัดสำรเคมีท่ีใช้ท�ำควำมสะอำดให้หมดไป โดยใช้น�้ำสะอำดซึ่งอำจใช้น�้ำ

จำกก๊อกไหลผ่ำนภำชนะทุกชิ้น หรือล้ำงด้วยน�้ำสะอำด 2 ครั้ง ทั้งนี้ต้องพิจำรณำน�้ำที่ใช้ล้ำงด้วยว่ำ

ต้องสะอำดทั้ง 2 ครั้ง 

ขัน้ตอนที ่3 เป็นขัน้ตอนของกำรฆ่ำเชือ้โรค เช่น อบ ต้ม หรอืใช้สำรเคม ีเช่น คลอรนี (อตัรำส่วน 

ผงปูนคลอรีน 60% 1 ช้อนชำต่อน�้ำ 1 ปี๊บ แช่ภำชนะนำน 2 นำที) โดยอ่ำงที่ใช้ล้ำงภำชนะอุปกรณ์ 

ต้องใช้อ่ำงที่มีช่องส�ำหรับระบำยน�้ำและต่อท่อหรือสำยยำง เพื่อให้น�้ำระบำยลงสู่ท่อระบำยน�้ำได ้

โดยสะดวก ไม่กระเดน็หรอืไหลเปียกแฉะ ควรม ีอย่ำงน้อย 3 อ่ำง และจดัให้มก๊ีอกน�ำ้ใช้ไว้เหนอือ่ำง)
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17. ใช้เครื่องล้ำงภำชนะอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพเหมำะสมในกำรท�ำควำมสะอำด  

และกำรฆ่ำเชื้อโรค หรือมีตู้อบภำชนะ ควรตรวจสอบ ภำชนะที่ผ่ำนเครื่องล้ำงในด้ำนควำมสะอำด 

ต้องไม่มีครำบเศษอำหำรติดอยู่ ไม่มีกลิ่นของอำหำร หรือกล่ินของสำรเคมีที่ใช้ท�ำควำมสะอำด  

และควรสวอปภำชนะ ตรวจวิเครำะห์ควำมสะอำดทำงห้องปฏิบัติกำรด้วย

18. ช้อน ส้อม วำงตั้งเอำด้ำมข้ึนในภำชนะโปร่งสะอำด หรือเก็บเป็นระเบียบในภำชนะ  

ที่สะอำดและปิดมิดชิด และขณะที่ล�ำเลียงไปให้ผู้ป่วยต้องมีกำรปกปิด ช้อน ส้อม หลังจำกล้ำงแล้ว 

ต้องวำงต้ังเอำด้ำมขึ้นในภำชนะโปร่งสะอำด ผึ่งให้แห้ง หรืออบให้แห้ง และในขณะล�ำเลียงไปให้ 

ผู้ป่วยต้องมีกำรปกปิดให้มิดชิด เช่น ใส่กล่องที่มีฝำปิด หรือใช้กระดำษหรือผ้ำที่สะอำดห่อให้มิดชิด

เป็นชุดส�ำหรับผู้ป่วยแต่ละคน

19. จำน ชำม ถ้วย แก้วน�้ำ และภำชนะใส่อำหำรให้กับผู้ป่วย เก็บคว�่ำในภำชนะโปร่งสะอำด

ในที่มิดชิด และขณะที่ล�ำเลียงไปให้ผู้ป่วยต้องมีกำรปกปิด ภำชนะใส่อำหำรให้กับผู้ป่วย หลังจำก

ล้ำงสะอำดแล้ว ต้องวำงคว�่ำในภำชนะโปร่งสะอำดให้แห้ง หรืออบให้แห้ง แล้วเก็บไว้ในที่สะอำด 

และมิดชิด และขณะที่ใส่อำหำรหรือน�ำไปให้ผู้ป่วยต้องมีกำรปกปิด

20. เขียงต้องมีสภำพดี ไม่แตกร้ำวหรือเป็นร่อง มีเขียงใช้เฉพำะอำหำรสุกและอำหำรดิบ 

แยกจำกกนั มฝีำชีครอบ (ยกเว้นครวัท่ีมกีำรป้องกนัแมลงวนัแล้ว) เขยีงทีใ่ช้ห่ันอำหำรต้องไม่แตกร้ำว  

หรือเป็นร่อง ไม่ขึ้นรำ ไม่มีครำบสกปรกที่ฝังแน่น มีเขียงแยกใช้เฉพำะอำหำรสุก และอำหำรดิบ  

ไม่ใช้เขยีงปะปนกนั และต้องมีฝำชีครอบเป็นประจ�ำขณะทีไ่ม่ใช้งำน (ไม่ให้ใช้ผ้ำหรือฝำอลมูเินยีมทบึ 

ปกปิด) ยกเว้นครัวที่มีกำรป้องกันแมลงวันแล้ว

ง.	การรวบรวมขยะและน�้าโสโครก
21. ใช้ถงุขยะสภำพดไีม่รัว่ซมึ ใช้ถงุพลำสติกสวมไว้ด้ำนใน และมฝีำปิด ภำชนะท่ีใช้รองรับขยะ

ทุกใบต้องไม่รั่วซึม เพรำะจะท�ำให้เศษขยะ และน�้ำจำกขยะเปรอะเปื้อนได้ และต้องมีฝำปิดภำชนะ

รองรับขยะ โดยมีกำรปกปิดไว้เสมอในช่วงพักใช้งำน และใช้ถุงพลำสติกสวมไว้ด้ำนใน

22. มีท่อหรือรำงระบำยน�้ำที่มีสภำพดี ไม่แตกร้ำว ระบำยน�้ำจำกห้องครัวและที่ล้ำงภำชนะ

อุปกรณ์ลงสู่ท่อระบำยหรือแหล่งบ�ำบัดได้ดี ต้องไม่ระบำยน�้ำเสียลงสู่แหล่งน�้ำสำธำรณะโดยตรง 

ต้องมีทำงระบำยน�้ำทิ้ง ซึ่งอำจเป็นท่อหรือรำงระบำย ซึ่งสำมำรถระบำยจำกจุดต่ำงๆ ลงสู่ท่อระบบ

บ�ำบัดน�้ำเสียได้ดี โดยต้องไม่ระบำยน�้ำที่ใช้แล้วทิ้งไปยังแหล่งน�้ำสำธำรณะ เช่น แม่น�้ำ บึง โดยตรง 

ต้องระบำยลงสู่ท่อระบำยน�้ำสำธำรณะ หรือระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย
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23. มีบ่อดักเศษอำหำรและบ่อดักไขมันท่ีใช้กำรได้ดีก่อนปล่อยลงสู่ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย  

ต้องมีบ่อดักเศษอำหำร และดักไขมันในจุดที่น�้ำเสียผ่ำน ก่อนระบำยน�้ำทิ้ง และต้องมีขนำด 

ที่เพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดกำรอุดตัน และต้องมีกำรตักเศษอำหำรและครำบไขมันทิ้งทุกวัน

จ.	ห้องน�้า	ห้องส้วม
24. ห้องน�้ำ ห้องส้วมต้องสะอำด ประตูไม่เปิดสู่บริเวณที่เตรียม-ปรุง ที่ล้ำงและเก็บภำชนะ

อุปกรณ์ ที่เก็บอำหำร และต้องมีอ่ำงล้ำงมือที่ใช้กำรได้ดีในบริเวณห้องส้วม ไม่มีกลิ่นเหม็น ไม่มี 

ครำบสกปรก ไม่มีเศษขยะ มีน�้ำใช้เพียงพอ ต้องไม่มีประตูหรือช่องทำงติดต่อโดยตรงกับบริเวณ 

ที่เตรียม-ปรุงอำหำร ที่เก็บอำหำรทุกชนิด ที่ล้ำง-เก็บภำชนะอุปกรณ์ และต้องมีอ่ำงล้ำงมือ 

ที่ใช้กำรได้ดี มีน�้ำใช้เพียงพอ ท่อระบำยน�้ำไม่อุดตัน มีสบู่ และต้องอยู่ในบริเวณห้องส้วมที่สำมำรถ

ใช้ได้โดยสะดวก

25. มีห้องส้วม และอ่ำงล้ำงมือส�ำหรับผู้ปรุง-ผู้เสิร์ฟโดยเฉพำะ ต้องจัดให้มีห้องส้วมส�ำหรับ 

ผู้เสิร์ฟใช้โดยเฉพำะ ไม่ปะปนกับเจ้ำหน้ำที่อื่น หรือบุคคลภำยนอก และต้องได้มำตรฐำนตำมข้อ 24

ฉ.	ผู้ปรุง	ผู้เสิร์ฟ
26. ผู ้ปฏิบัติงำนทุกคน ต้องแต่งกำยสะอำด สวมเสื้อมีแขน หรือมีเครื่องแบบเฉพำะ 

ซึ่งต้องเป็นเสื้อมีแขน และสะอำด

27. ผู้ปรุงอำหำรทุกคน ต้องผูกผ้ำกันเปื้อนสีขำวสะอำด และสวมหมวกสีขำวตลอดเวลำ 

ที่ปฏิบัติงำน

28. ต้องเป็นผู้มีสุขภำพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ หรือพำหะของโรค และโรคผิวหนัง ต้องได้รับ 

กำรตรวจร่ำงกำยประจ�ำปีทุกคน และต้องมีหลักฐำนกำรตรวจร่ำงกำยให้ตรวจสอบได้ว่ำ  

เป็นผู้ที่ไม่เป็นโรคติดต่อ หรือพำหะของโรคติดต่อ ได้แก่ วัณโรค บิด ไทฟอยด์ และโรคผิวหนัง

29. ผู้ปรุง และผู้เสิร์ฟ ต้องเป็นผู้ที่มีสุขนิสัยที่ดี โดยเฉพำะต้องตัดเล็บสั้น ไม่ทำเล็บ ไม่ใช้มือ

สัมผัสอุปกรณ์หยิบ ตัก เช่น ที่คีบ ทัพพี ไม่สูบบุหรี่ ตลอดเวลำที่ปฏิบัติงำน

ช.	การเฝ้าระวังความสะอาดของอาหาร	และภาชนะ
30. อำหำรและภำชนะต้องสะอำด โดยมีกำรตรวจตัวอย่ำงอำหำรปรุงส�ำเร็จ (อย่ำงน้อย  

2 ตัวอย่ำง) และภำชนะ (อย่ำงน้อย 2 ตัวอย่ำง) 
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ทำงด้ำนแบคทีเรีย และต้องได้มำตรฐำนคือ ตัวอย่ำงอำหำร ไม่เกิน 106 โคโลนี/กรัม 

ของอำหำรตัวอย่ำงภำชนะ ไม่เกิน 103 โคโลนี/ภำชนะ 1 ชิ้น/4 ตำรำงนิ้ว (โดยมีผลกำรตรวจ 

ทำงห้องปฏิบัติกำรก่อนกำรตัดสินไม่เกิน 2 เดือน) กำรตรวจตัวอย่ำงอำหำร และภำชนะ ต้องตรวจ

โดยใช้วิธี Standard Plate Count โดย ในวันที่ตรวจตัดสินมำตรฐำน จะต้องมีหลักฐำนกำรตรวจ 

ทำงห้องปฏิบัติกำรที่มีผลกำรตรวจ ก่อนกำรตรวจตัดสินไม่เกิน 2 เดือน และต้องได้มำตรฐำน 

ตำมที่ก�ำหนดไว้
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ขัน้ตอนทีท่�าให้อาหารได้รบัการปนเป้ือน

เชื้อโรคพยำธิและสำรเคมีที่เป็นอันตรำย

อำหำรดิบภำชนะ/อุปกรณ์สัตว์น�ำโรค

ผู้สัมผัสอำหำร สถำนที่

กำรขนส่งกำรเตรียมกำรปรุงกำรเก็บ

และกำรจ�ำหน่ำย

จำกแผนผังข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำสำเหตุของควำมไม่ปลอดภัยของอำหำรคือเชื้อโรคพยำธิและ

สำรเคมทีีเ่ป็นพษิซึง่จะไปปนเป้ือนอำหำรโดยผ่ำนส่ือกลำงต่ำงๆ ได้แก่ ตัวอำหำรดิบ ผู้สัมผัสอำหำร

ภำชนะอปุกรณ์ สตัว์และแมลงน�ำโรคและสถำนท่ี ในข้ันตอนกำรขนส่ง กำรเตรียม กำรปรุง กำรเกบ็

กำรจ�ำหน่ำยและกำรเสร์ิฟ ดังนัน้เพือ่ป้องกนัเชือ้โรคพยำธแิละสำรเคมทีีเ่ป็นพษิปนเป้ือนในอำหำร

ผู้ประกอบกำรจะต้องปฏิบัติตำมหลักสุขำภิบำลอำหำร คือ กำรจัดกำรและควบคุมสื่อกลำงต่ำงๆ 

ให้สะอำดและปลอดภัย รวมทั้งกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบัติตนของผู้ปรุง ผู ้เสิร์ฟ ในกำรปรุง  

กำรประกอบ กำรเก็บและกำรจ�ำหน่ำยอำหำรให้ถูกสุขลักษณะด้วย
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มาตรฐานอาหารปลอดภยัในโรงพยาบาล

เกณฑ์ก�าหนดโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย
1. มีคณะท�ำงำนเป็นทีมและท�ำงำนแบบบูรณำกำร ได้แก่ หัวหน้ำกลุ่มงำนโภชนศำสตร ์

และคณะนักวิชำกำรสำธำรณสุข (กลุ่มงำนเวชกรรมสังคม ผู้รับผิดชอบงำนอำหำรปลอดภัยระดับ

จงัหวดั) หวัหน้ำห้องปฏบัิตกิำรตรวจสำรปนเป้ือนในอำหำร หรือจำกกลุ่มงำนเภสชักรรม หรือผูแ้ทน 

ทีมผู้รับผิดชอบตรวจประเมิน คณะท�ำงำนร้ำนค้ำในโรงพยำบำลและกำรตรวจประเมิน

2. มีกำรพัฒนำเชื่อมโยงเครือข่ำยผู้ผลิตอำหำรปลอดภัยในพื้นที่ เพื่อสร้ำงควำมตระหนัก 

และควำมยั่งยืน

3. เกณฑ์กำรประเมินในหนังสือคู่มือกำรรับรองอำหำรปลอดภัยในโรงพยำบำลที่ก�ำหนด 

ไว้แล้วดังนี้ 

กลุ่มเป้ำหมำยด�ำเนินกำรในโรงพยำบำล

• งำนโภชนำกำรส�ำหรับผู้ป่วย

• ร้ำนค้ำจ�ำหน่ำยอำหำรในโรงพยำบำล

• ร้ำนค้ำสวัสดิกำรหรือร้ำนค้ำสหกรณ์ (ร้ำนค้ำ)

1.การประเมินอาหาร
ประเภทอำหำรที่ให้กำรรับรองจะเป็นอำหำรทั่วไป ที่ไม่มีเลขทะเบียน อย. ก�ำกับ ได้แก่

• อำหำรสด

• อำหำรแปรรูป

• อำหำรปรุงจ�ำหน่ำย

2.ประเภทสารเคมีและจุลินทรีย์ที่จะตรวจประเมิน	ดังนี้
• สำรบอแรกซ์

• ยำฆ่ำแมลง

• สำรฟอกขำว

• สำรกันเชื้อรำ (กรดซำลิซิลิค)

• สำรฟอร์มำลิน (น�้ำยำดองศพ)

• จุลินทรีย์
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3.	เกณฑ์การประเมิน
3.1 กำรประเมินตนเองทุกสัปดำห์

• งำนโภชนำกำรส�ำหรับผู้ป่วยในโรงพยำบำล

• ร้ำนค้ำจ�ำหน่ำยอำหำรในโรงพยำบำล

3.2 กำรประเมินโดยคณะท�ำงำนในโรงพยำบำล เดือนละ ๑ ครั้ง

• ร้ำนค้ำจ�ำหน่ำยอำหำรในโรงพยำบำล

• ร้ำนค้ำสวัสดิกำร หรือร้ำนค้ำสหกรณ์ (ในกรณีที่มี)

3.3 กำรประเมินโดยคณะกรรมกำรระดับจังหวัดเดือนละ 1 ครั้ง จำกนักวิชำกำรสำธำรณสุข 

กลุ่มงำนเวชกรรมสังคม ผู้รับผิดชอบงำนอำหำรปลอดภัยระดับจังหวัดหรือหัวหน้ำห้องปฏิบัติกำร

ตรวจสำรปนเปื้อนในอำหำร หรือจำกกลุ่มงำนเภสัชกรรม โดยผู้อ�ำนวยกำรโรงพยำบำลมอบหมำย

ประเมินผ่ำนเกณฑ์ระดับดีมำก 3 ครั้ง

หมายเหต ุ: ตำมมำตรฐำนอำหำรปลอดภัยในโรงพยำบำล (ฉบับกระทรวงสำธำรณสุข) 

ส�ำนักบริหำรกำรกระทรวงสำธำรณสุข  ส�ำนักปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  

กระทรวงสำธำรณสุข ปี 2557
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คณะท�างานพฒันาคูม่อืและตวัชีว้ดั สายวชิาชพีนกัโภชนาการโภชนากร 
กระทรวงสาธารณสขุปี 2560

๑.	คณะที่ปรึกษา	ประกอบด้วย
๑) ผศ.ดร.ชนิดำ  ปโชติกำร       

นำยกสมำคมนักก�ำหนดอำหำรแห่งประเทศไทย         ประธำนที่ปรึกษำ

๒) ผศ.สุนำฏ  เตชำงำม        

ที่ปรึกษำนำยกสมำคมนักก�ำหนดอำหำรแห่งประเทศไทย       ที่ปรึกษำ

๓) คณะกรรมกำรสมำคมนักก�ำหนดอำหำรแห่งประเทศไทย         ที่ปรึกษำ

๒.	คณะท�างานพัฒนาคู่มือและความก้าวหน้าสายวิชาชีพนักโภชนาการ/โภชนากร	
ประกอบด้วย
๑) นำงสำวอนุสรณ์  สนิทชน 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร        รพ. อุดรธำนี                ประธำนคณะท�ำงำน

๒) นำงสินีนำถ  สุริยกำญจน์ 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำรพิเศษ รพ. พระนั่งเกล้ำ จ.นนทบุรี

๓) นำงจันทนำ  แสงเพชร  

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำรพิเศษ รพ. ขอนแก่น

๔) นำงสำวอุไรพร  วสันต์ขจร 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. ล�ำปำง

๕) นำงสำวอัญชรี  ดิษฐลักษณ์ 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. อุตรดิตถ์

๖) นำงนิชำภำ  เชี่ยวธัญกิจ     

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. อุทัยธำนี

๗) นำงยุพำ  ภัทรเคหะ          

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. น่ำน

๘) นำงสำวน�้ำทิพย์  จองศิริ 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. แพร่

๙) นำงประภำพันธ์  สวัสดิ์ผล 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร        รพ. สมุทรสำคร
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๑๐) นำงนวลน้อย  คชกำสร         

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร  รพ. พระจอมเกล้ำ จ.เพชรบุรี

๑๑) นำงศิริพร  จิระพลังสันติ   

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร  รพ. มะกำรักษ์ จ.กำญจนบุรี

๑๒) นำงพิสมัย  บุษบุญ            

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. ร้อยเอ็ด

๑๓) นำงนวลรัดดำ  ประเปรียว       

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. อ�ำนำจเจริญ

๑๔) นำงสำวธันยำรัศมิ์  ประทุมสุวรรณ 

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. วชิระภูเก็ต

๑๕) นำงสำววีนัส  วัยวัฒนะ      

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร  รพ. สุรำษฎร์ธำนี 

๑๖) นำงสำวกมลรัตน์  แสงแก้ว     

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร   รพ. มหำรำชนครศรีธรรมรำช 

๑๗) นำงพยอม  ดวงภักดี         

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. สงขลำ

๑๘) นำงมณีวรรณ  ทองอ่อน     

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร       รพ. ตรัง

๑๙) นำงสำวมณี  จันทร์ไทย      

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร     รพ. ยะลำ

๒๐) นำงสุทุมรัตน์  สังฆวำสี   

นักโภชนำกำรปฏิบัติกำร       รพ. หนองคำย

๒๑) นำงสำวศุภลักษณ์  ฮำมพิทักษ์  

นักโภชนำกำร        รพ. สุวรรณคูหำ จ.หนองบัวล�ำภู

๒๒) นำงสำวเพชรดำว  ทัศนศร   

นักโภชนำกำร          รพ.สกลนคร

๒๓) นำงสำวพุทธำพร  ประภำกำร  

นักโภชนำกำร        รพ.อุดรธำนี
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๒๔) นำงวันดี  ธนกุลวิสิษ   

โภชนำกรช�ำนำญงำน    รพ. หลังสวน จ.ชุมพร

๒๕) นำงนิธิมำ  มงคลชู         

โภชนำกรช�ำนำญงำน     รพ. เมืองสรวง  จ.ร้อยเอ็ด

๒๖) นำงจันทนำ  แก้วหนูนำ    

โภชนำกรช�ำนำญงำน    รพ. ย่ำนตำขำว  จ.ตรัง

๒๗) นำงเรวดี  รู้ยำม           

โภชนำกรช�ำนำญงำน  รพ. เวียงเชียงรุ้ง จ.เชียงรำย

๒๘) นำงอภิรพร  จันทร์ขอนแก่น 

โภชนำกรช�ำนำญงำน    รพ. นำกลำง จ.หนองบัวล�ำภู

๒๙) นำงสำวกมลวรรณ  จันทร์เฉลิม  

โภชนำกร   รพ. สวรรค์ประชำรักษ์

๓๐) นำงศรีสมำน  อินสุวรรณ์  

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำรพิเศษ  รพ. สระบุรี        เลขำคณะท�ำงำน

๓๑) นำงสำวประภำพร  สุนธงศิริ  

นักโภชนำกำรช�ำนำญกำร  รพ. ขอนแก่น        ผู้ช่วยเลขำคณะท�ำงำน

๓๒) นำงสำวเจียรไน  สระฉันทพงษ์   

นักโภชนำกำร    รพ. สระบุรี        ผู้ช่วยเลขำคณะท�ำงำน

๓๓) นำงสำววิภำวี  ศรีค�ำภำ  

นักโภชนำกำร    รพ. ขอนแก่น        ผู้ช่วยเลขำคณะท�ำงำน








